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DETALLE DE LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS

A continuacion, presentamos las acciones implementadas durante el ano
2019, vinculadas al impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente,
el desarrollo social, con nuestros colaboradores, comunidades, proveedores
y clientes, y responsabilidad del producto.
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GESTION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Nuestros grupos de interes estan conformados por personas
y organizaciones que tienen una participacion directa o
indirecta en las actividades de El Brocal. Ademas, pueden
verse influidos por las politicas, objetivos y prioridades de Ia
misma. Como empresa, realizamos actividades para fortalecer
nuestros vinculos con estos grupos, los cuales hemos
identificado como:




Proveedores

Estan conformados por las entidades de negocios
que suministran a nuestra empresa bienes o
servicios. Son nuestros socios estratégicos, con
los que fomentamos relaciones a largo plazo
buscando que sean mutuamente beneficiosas,
siempre en un marco de respeto y de aplicacion

de los principios de desarrollo sostenible

empresarial.
Accionistas

Estan conformados por las personas y organizaciones
que han realizado un aporte de capital para el
funcionamiento de la empresa. Como tal, poseen derechos
y obligaciones, ademas de asumir riesgos relacionados
con sus actividades. Esperamos ser la mejor opcion de
inversion a largo plazo para ellos, actuar con transparencia
en la informacion que les brindamos, y generar rentabilidad

y crecimiento sostenible. Tenemos diversos métodos para

comunicarnos con nuestros accionistas, como, por ejemplo: - )‘., €L BROCAL
B 2 2 2 2 8 ‘ z Sociedad Minera El Brocal SAA
juntas generales ordinarias y extraordinarias, informes et

trimestrales y anuales, la Memoria y el Reporte de
Sostenibilidad anuales publicados en la pagina web, y
atencién personal a través del Area de Valores.

Clientes

Son todas las organizaciones que adquieren un producto
0 servicio nuestro a cambio de una contraprestacion
economica. Esperan de nosotros calidad y oportunidad

en la entrega de los concentrados. Por tanto, nos
comprometemos con ellos a mantener negocios
sostenibles a largo plazo. Buscamos que la comunicacion
siempre sea fluida por medio de la via telefonica, el correo
electrénico, visitas guiadas a las instalaciones y reuniones
diversas.

Reporte de Sostenibilidad 2019

Comunidad

Es un grupo o conjunto de personas que comparten
elementos como idioma, costumbres, tradiciones, valores o
ubicacion geografica La empresa determina la pertenencia
de estas personas a una comunidad, segln la ubicacion
geografica de sus operaciones y del impacto que estas
causan en la misma. Mantenemos con las comunidades
nuestro compromiso de ser una organizacion socialmente
responsable, promotora de la generacién de empresas
comunales sostenibles, y brindando apoyo continuo
a programas de desarrollo social.

Colaboradores

Son personas naturales que realizan una labor para el beneficio
de la empresa y de ellos mismos. Nuestro compromiso como
empresa es ser reconocidos por estas personas como un gran
lugar para trabajar, ofrecerles seguridad y salud ocupacional.
Ademas, buscamos capacitarlos permanentemente con el fin
de garantizar colaboradores calificados, comprometidos con
alcanzar los objetivos de la empresa y su desarrollo personal
y familiar. El Brocal mantiene distintos escenarios para
relacionarse con este grupo, como lo son: el Comité de Gerencia,
los sistemas de gestion, los talleres de Cédigo de Conducta,
sindicatos, reuniones de integracion, la encuesta de clima
laboral, entre otros.
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ASUNTOS
AMBIENTALES

La gestion ambiental de El Brocal tiene como mision principal
protegery conservar el entorno y el medio ambiente.



Para ello, la empresa ha asumido la responsabilidad

de adoptar un principio de precaucion con respecto

a cualquier posible impacto negativo que las
actividades realizadas puedan generar. Asimismo,

esta comprometida con brindar proteccion a sus
colaboradores, socios estrategicos y a sus comunidades
vecinas. Debido a esto, se busca minimizar los impactos
en los componentes ambientales. Para lograrlo, se
implementaron programas de prevenciony control, con
los que se puede cumplir con la legislacién vigente y con
los estandares ambientales de referencia.

Asimismo, con la finalidad de dar cumplimiento a

los compromisos asumidos en el Estudio de Impacto
Ambiental, las leyes y reglamentos ambientales; de
acuerdo con nuestra politica de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, se ha certificado el
Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001: 2004, dentro del grupo Buenaventura.

Ademas, se ha puesto especial atencion al seguimiento

de las obligaciones, compromisos ambientales y legales,

asi como los permisos y licencias. Gracias a estoy a
haber involucrado en esto a los colaboradores y socios
estratégicos, se ha optimizado el consumo de aguay de
energia eléctrica.

Programa de Monitoreo
Ambiental

El Brocal dispone de programas de monitoreo para

la descarga de efluentes, aguas superficiales, aguas
subterraneas, aire, suelo, biodiversidad y biologia del
area de influencia ambiental directa de las operaciones.

LA MATRIZ DE
MONITOREQO
GARANTIZA EL
CUMPLIMIENTO EN
LOS ESTANDARES DE
CALIDAD DE AGUA
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Monitoreo de agua

Se cuenta con una matriz de estaciones de monitoreo,
cuya mision es evaluar de manera continua la calidad de
los vertimientos o efluentes, cuantificando los contenidos
de sedimentos y metales en el flujo de salida. Esto hace
posible evaluar la eficiencia de su tratamiento, y asegura
una adecuada calidad en el cuerpo receptor, en estricto
cumplimiento de la normatividad ambiental (limites
maximos permisibles). Por tanto, se garantiza el 100% de
cumplimiento en los estandares de calidad de agua segln
los controles exigidos por el Estado en cada uno de los
puntos de vertimiento.

Se realiza el monitoreo de la calidad del agua,

con una frecuencia variada que va, desde analisis
interdiario (mediciones de pH, conductividad y oxigeno
disuelto), hasta medicion mensual (metales totales y
microbiologicos).
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Monitoreo de aire

Se cuenta con una matriz de estaciones de monitoreo
en la operacion, dispuestas a barlovento y sotavento,
que cumplen con el objetivo de corroborar el adecuado
manejo del control de polvos derivados de la operacion,
a fin de cumplir con los Estandares de Calidad Ambiental
(ECA). Para ello se realizan mediciones trimestrales

en zonas préximas a la planta concentradora, en el
laboratorio quimico se evallan los resultados por
comparacion con la normatividad y luego, se reportan los
mismos al Ministerio de Energia y Minas.

El Brocal esta sujeto al cumplimiento de normas legales,
tales como la R.M. Ne 315-96- EM/VMM (que aprueba
niveles maximos permisibles de elementos y compuestos
presentes en emisiones gaseosas provenientes de

las unidades minero-metaldrgicas), y el D. S. N2 047-
2001-MTC (limites maximos permisibles de emisiones
contaminantes para vehiculos). Ademas, se ubica en el
marco de los compromisos asumidos por la Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional y del Ambiente.
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Monitoreo de ruido ambiental Monitoreo biologico

Se cuenta con una matriz de estaciones de monitoreo Cumple con el objetivo de determinar el estado de

en la operacion, las que cumplen con el objetivo de conservacién en el que estan los componentes acuaticos,
corroborar la adecuada exposicion al ruido de la poblacién  y la floray fauna en la zona de la operacion.

aledana, la flora y la fauna. Se realizan mediciones La estrategia de monitoreo de flora y fauna se basa en la
semestrales y se evallan los resultados por comparacion evaluacién de ambos grupos en las diferentes unidades de
con la normatividad. vegetacion existentes en el drea de influencia ambiental

directa. Las metodologias empleadas son diversas, y

se aplican a cada uno de los grupos taxondmicos bajo
evaluacion. El monitoreo no se realiza en areas fijas; sino
que se basa, por un lado, en esfuerzos de muestreo para la
deteccion de las especies de flora y fauna; y, por otro, en su
analisis mediante indices ecologicos.

A continuacién, se detalla la gestién de los principales
impactos en el medio ambiente.
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Emision de gases
de efecto invernadero

Todas las emisiones que provienen de la preparacion de MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE EN EL ANO 2019
muestras de laboratorio quimico, unidades motorizadas

moviles o estacionarias, procesos metallrgicos, tajoy SO NMP? ECA ECA ECA Trimestre

mina subterranea, y transporte, se controlan a través de monitoreo Unidad
| A stodos: R.M.N¢2315-96 D.S.N2074 - D.S.N2069-  D.S.N2003- I m v
0s siguientes metodos: -EM/VMM  2001PCM  2003-PCM 2008 MINAM
> Cumplimiento de los programas de mantenimiento Particulas menores . 150 . . ug/m* 239 568 574 20.7
i ; a 10 micras (PM10) . . i )
para las unidades motorizadas.
> Empleo de combustibles ambientalmente Particulas menores
compatibles para reducir las emisiones de gases apif micras - - - 25 Hg/m*  <6.0 6.6 234 129
contaminantes, que puedan causar molestias en (P25
zonas aledanas. Arsénico (As) 6 - - - pg/m® 0.0017 0.0046 0.0025 0.0017
> Implementacion de un sistema de tratamiento
de emisiones gaseosas en el laboratorio Plomo (Pb) - 15 0,5 - pug/m* 0.0191 0.0624 0.026 0.0207
quimico (lavador de gases - neutralizacion en
contracorriente con soluciones alcalinas). Eii'?gdgn%e(NOZ) . 500 . . ug/m' <30 6 104 >
> Con respecto al manejo de material particulado por g
el transporte de unidades, se cumpli6 el programa o
- / : : : Clodie ie 20 /m <13 13 13 13
de riego de vias mediante camiones cisterna. azufre (S02) ’ ' ’ we/m= - < ) ) )
> Encuanto a las particulas menores a 10 micras
(PM10) en la planta, seccion Chancado, estas son E/la?ggﬁl;i?cféf; . 10,000 ) ) ug/m® <1068 <1068 <1068 1652
manejadas mediante aspersores de agua. En el tajo,
son manejadas mediante voladuras controladas.
Dado que los resultados se encuentran dentro de los marcha la incorporacién de nuevas tecnologias o acciones
limites maximos permisibles (LMP), no se realizaron que permitan reducir este impacto en el medio ambiente.

acciones para reducir las emisiones. Tampoco se puso en Se espera realizar este compromiso en el mediano plazo.
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Consumo de recursos

El sistema de gestion ambiental que se desarrolla

en las operaciones de El Brocal, tiene como objetivo
principal conservary aprovechar los recursos minerales,
teniendo siempre en consideracion al medio natural

y el cumplimiento de la legislacion ambiental minero-
metallrgica vigente.

Consumo de energia

La Superintendencia de Generacion y Transmision
Eléctrica, gestiona la energia de forma eficiente,
siguiendo el planeamiento de suministro de energia
eléctrica, brindando confianza, continuidad y calidad
de servicio, desarrollando procedimientos de acuerdo
a sus politicas. Ademas, cuenta con las siguientes
responsabilidades:

Dirige de manera adecuada la operaciony
mantenimiento de subestaciones de potencia
y distribucioén, asi como lineas de transmisiony
distribucion.

> Gestiona los programas de mantenimiento
del sistema eléctrico interno y del sistema
interconectado nacional, en coordinacion con
el COES-Sinac y Osinergmin para garantizar su
cumplimiento.

> Dirige de manera adecuada la operacion y
mantenimiento de centrales hidroeléctricas,
denominadas Rio Blanco y Jupayragra,
interconectadas al sistema eléctrico nacional para
garantizar y cumplir con sus objetivos.

FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA VS CONSUMO

Fuente de energia eléctrica

Consumo de energia Compra de energia a la Empresa de
por fuentes secundarias Generacion Eléctrica Huanza

Energia producida por la Central

Consumo de energia Hidroeléctrica Jupayragra

por fuentes primarias  gnergfa producida por la Central

Hidroeléctrica Rio Blanco

Total

2019

> Administra la generacion y compra de energia
eléctrica, para asegurar el uso eficiente de la misma.

> Controla el uso eficiente de energia por procesos
en planta concentradora y mina, garantizando su
disponibilidad y uso adecuado.

> Gestiona la informacion en tiempo real de todo el
sistema eléctrico de generacion y transmision en alta
y media tension para la toma de decisiones oportunas,
garantizando la continuidad y confiabilidad de la
energia, basandose en el codigo eléctrico nacional y en el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minerfa.

Las fuentes de energia eléctrica utilizadas se muestran a
continuacion:

Consumo de energia

En Kilovatios En Megajoules Porcentaje
hora (Kwh) (MJ) de uso
282'657,061 101756,520 94.62%
9'065,848 32'634,000 3.04%
6'983,939 25"138,800 2.33%
298'706,848 100%

I
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Consumo de agua

El Brocal busca gestionar eficientemente los recursos naturales, como
se menciona en su Politica de Responsabilidad Social y en su Politica
de Seguridad Ocupacional y del Ambiente. En este documento se
establece que la empresa debe mejorar continuamente su desempeno,
alineando sus operaciones con los Principios de Desarrollo Sostenible.

Fuentes de agua natural captadas

Se consideran fuentes de agua afectadas significativamente las lagunas
Angascancha y Pun Run. La importancia de la captacion del recurso agua
de ambas lagunas recae en la excelente calidad que poseen. Durante el
ano, el uso de estas aguas es continuo.

El Brocal es consciente de que el agua que proviene de las lagunas es de
propiedad del Estado peruano, en razon de lo cual cuenta con siguientes
resoluciones emitidas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA):

1. Resolucion Administrativa N° 143-2011-ANA-ALA PASCO, la cual
le otorga la licencia de usos de agua con fines energeéticos.

2. Resolucion Administrativa N° 001-2011-ANA-ALA PASCO, que le
otorga licencia de usos de agua con fines de poblacionales, y

3. Resolucion Administrativa N° 002-2011-ANA-ALA PASCO, que le
concede licencia de usos de agua con fines mineros metallrgicos.

12



En el siguiente cuadro se detalla la captacion y el cumplimiento de las
respectivas licencias de uso:

ABASTECIMIENTO DE AGUA VS LICENCIAS AUTORIZADAS

Fuente de donde se capta el agua
(en metros cuibicos por ano- m*/ao)

2019

Licencia de uso
(en metros cubicos por afio- m3/afio)

Laguna Angascancha 53,186.80 192,321
Agua
con fines poblacionales
616,640.98 474,278
Aguas turbinadas, Central Hidroeléctrica
Jupayragra ;
387976500 ~ /\8ua superficial 3195450
con fines mineros
Laguna de Pun Run, Central Rio Blanco 74'092,801.00 91'839,440
_ _ o Agua superficial con fines energéticos
Aguas turbinadas, Central Hidroeléctrica 74'092.801.00 83427396
Jupayragra
Parte de la gestion del agua es la evaluacién de su uso. Para conocer el volumen de agua captada para la laguna
Por tal motivo, de manera mensual, se envian a la ALA Angascancha se hizo la medicion del caudal, multiplicado
PASCO los resultados del uso de agua, tanto minero por el tiempo. Para el caso de la laguna Pun Run se us6
como poblacional y energético, seglin corresponda. un flujometro instalado en la Central Hidroeléctrica de
Ademas, se reciben supervisiones inopinadas de las Jupayragra. A continuacion, se hace una descripcion de la

que se evalla el uso del agua.

autoridades como son la ALA-PASCO y el OEFA, en las captacion y usos del agua de cada laguna.



Laguna Angascancha

El agua captada de la laguna Angascancha es,
principalmente, para consumo humano dentro del centro
poblado Colquijirca y el campamento minero. El consumo
de agua se ha visto disminuido, debido que la laguna se
encuentra en un proceso de eutrofizacion, que la hace no
apta para consumo humano. Por tal motivo se considerd
necesario trasladar el agua para consumo humano desde
el punto de 5 manantiales - Huaraucaca.

ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
DESDE LA LAGUNA ANGASCANCHA

En metros
Descripcion cubicos por afio %
(m3/ao)

Agua para consumo
humano en el centro 192,231 100%

poblado de Colquijirca

Agua para consumo
humano en el campamento 0 0%
minero El Brocal

Cabe precisar como parte del apoyo social también se
abasteci6 de agua a la poblacion de Colquijirca desde la
fuente de Jupayragra, esto debido al bajo volumen de agua
almacenada en la Laguna Angascancha.

Laguna Pun Run

El' agua de la laguna Pun Run se us6 para fines de energia
en la Central Hidroeléctrica de Rio Blanco, vertimiento
que sirvio para la Central Hidroeléctrica de Jupayarga.

Asmimismo, este vertimiento también se utiliz6 para el
procesamiento de minerales, el consumo humano de la
comunidad Huaraucaca y el de las oficinas en su sede
operativay, en parte, a la comunidad campesina de
Vicco, para el riego de plantas y bebida de animales.

El agua reutilizada del procesamiento de minerales, que
se alimenta de manera indirecta de la laguna Pun Run,
tiene los siguientes usos:

> Sirve para el proceso que separa la parte no
valiosa (relave) de la parte valiosa (concentrado) del
mineral.

> Cumple con la funcién de ser medio de transporte
(medio de conduccién de la parte no valiosa hacia la
relavera).

2019




ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA USOS MULTIPLES DESDE LA LAGUNA PUN RUN

Descripcion del consumo del agua captada de la laguna Pun Run

Agua usada para la Central Hidroeléctrica
de Rio Blanco.

Mejorador de la calidad del agua del rio San Juan (oxigenacion y biota fresca)

Agua para riego y bebida de animales en la comunidad Vicco

Procesos de concentracion de minerales en planta concentradora. Uso del vertimiento
de la Central Hidroeléctrica Jupayragra.

Agua para consumo humano de la comunidad de Huaraucaca, Smelter y Colquijirca.
Uso del vertimiento de la Central Hidroeléctrica Jupayragra.

Pérdidas de agua del canal hacia la planta concentradora

Total de agua captada

En metros cubicos
- 3 -
por afo (m"/ano)

91'839,440.52

83'326,148.52

4'521,070.00

3'195,450.00

775,303.00

21,469.00

71994,253.40

Porcentaje

100.00%

90.73%

3.92%

3.57%

0.84%

0.02%

100%

2019

El 0.84% de este consumo corresponde a uso doméstico
(poblacién de Huaraucaca, Smelter, Colquijirca y oficinas),
mientras que el 3.92% a uso dentro del proceso productivo
propiamente dicho (por Ejemplo: proceso de mineral, control
de polvo). E1 90.73% es utilizado para el mejoramiento

de la calidad de agua del rio San Juan, 3.92% para riego y
bebida de animales de la comunidad campesina de Vicco;
esto incluye la evaporacion. Es importante mencionar que,
durante el 2019, el 87% del agua que se emplet en el proceso
de concentracion de minerales provino del reciclaje del agua
de la poza de relaves.

Del total de agua captada y utilizada para el
procesamiento de minerales (17'501,756 m?/afio)

en Huaraucaca, el 87% es recuperada y reciclada
(14'306,306.00 m*/afo), lo que implica un tratamiento
fisico (pozas de sedimentacion) y quimico (dosificacion
continua de peroéxido de hidrogeno) para mejorar la
calidad del agua. Finalmente, esto redunda en el proceso
de flotacion de minerales.




Gestion de efluentes

Los impactos derivados de estas descargas se gestionan
mediante una matriz de estaciones de monitoreo, cuyo
objetivo es evaluar de manera continua la calidad de las
aguas naturales luego de la descarga de los vertimientos.
Esto permite evaluar la eficiencia de su tratamiento, asi
como el impacto en los cuerpos receptores (aguas arribay
debajo de la descarga).

La frecuencia de los monitoreos puede ser interdiaria,
semanal, mensual o trimestral para el vertimiento en el
punto E-9; en tanto que las estaciones de vertimiento
DC-4, E-12, E - OF/LS se miden mediante flujometros
portatiles que garantizan que la calidad de los mismos
cumpla con los LMPy la normatividad vigente.

En concordancia con los EIA aprobados, se vienen
desarrollando capacitaciones para los pobladores
designados por las comunidades del AID (area de

2019

influencia directa), con la finalidad de que conozcan las
diferentes metodologias de muestreo e interpretacion,
asi como la periodicidad del programa de monitoreo.

Finalmente, se realizan también monitoreos ambientales
participativos, a los cuales son invitados miembros
representantes de las comunidades (donde se
encuentren ubicadas las operaciones/exploraciones), con
la finalidad de presentar la metodologia del monitoreo
utilizada regularmente por El Brocal.

En busca de la mayor transparencia posible, se les brinda
a las comunidades la oportunidad de resolver sus dudas
y comprender en qué consiste el seguimiento rigurosoy
el llamado “control de la calidad ambiental”.

Las fuentes de agua consideradas para la descarga de
efluentes mineros son descritas en la siguiente tabla:
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DESCARGA DE EFLUENTES POR FUENTES DE AGUA

Puntos de Caudal dedescarga FUCLIES0E
q EN agua (cuerpo
escarga (m°/ano)
receptor)
E-9 95'347,770 Rio San Juan
Quebrada Unish
DC-4 2'873,342 Riachuelo
Ocshapampa
E-12 14,623 Rio San Juan
E-OF/LS 10'221,823  Rio Andacancha

Descripcion de la calidad del agua

Descarga de agua turbinada, que proviene de la Central Hidroeléctrica Jupayragra. Se
ubica dentro de los estandares de calidad de ambiental (ECA) de aguas aptas para el
consumo humano.

Descarga de agua residual doméstica tratada (proveniente de la poblacién de Colquijirca y
del Campamento Staff), en 4 lagunas de estabilizacion.

Descarga de la planta de tratamiento de aguas residuales domésticas tratadas de las oficinas de

Huaraucaca. Se asegura de manera eficaz la reduccion del DBO (demanda bioquimica de oxigeno),

TSS (total de sélidos en suspension) y demas parametros presentes en el agua residual.

Descarga de la planta de tratamiento de agua de mina.

2019
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Manejo de aguas de escorrentia

El Brocal cuenta con canales de coronacion en diferentes puntos

de la operacion, tales como el depésito de relave de Huachuacaja,
deposito de relave de Huaraucaca, planta concentradora y depoésito
de desmonte, entre otros. Estos canales tienen la funcion de dirigir
el agua de lluvia hacia pozas, para finalmente ser bombeada al rio
San Juan. Las aguas de la relavera Huachuacaja son recirculadas en
un 82.02%, lo que reduce el consumo de agua frescay el volumen de
aguas por verter.

32.02%

DE LAS AGUAS
DE LA RELAVERA
SON RECIRCULADAS




Gestion de residuos

El Brocal reconoce y asume sus responsabilidades al
interior del marco legal, por lo que gestiona sus residuos
sin afectar el medio ambiente o la salud publica, de
acuerdo con su politica ambiental. Para ello, la empresa
lleva a cabo acciones de control de la contaminacion
ambiental (principalmente en las fuentes emisoras), y
acciones para minimizar la generacion de residuos. El
manejo correcto de estos residuos combina métodos
de recoleccion, sistemas de separacion, valorizacion y
aprovechamiento. Para asegurar su eficiencia, se han
implementado diversas campanas de sensibilizacion y
del uso correcto de la segregacion de residuos.

El Brocal reconoce y asume sus responsabilidades al
interior del marco legal, por lo que gestiona sus residuos
sin afectar el medio ambiente o la salud publica, de
acuerdo con su politica ambiental. Para ello, la empresa
lleva a cabo acciones de control de la contaminacion
ambiental (principalmente en las fuentes emisoras), y
acciones para minimizar la generacion de residuos. El
manejo correcto de estos residuos combina métodos
de recoleccion, sistemas de separacion, valorizacion y
aprovechamiento. Para asegurar su eficiencia, se han
implementado diversas campanas de sensibilizacion y
del uso correcto de la segregacion de residuos.

El Plan de manejo de residuos s6lidos 2019 ha

centrado sus esfuerzos en las practicas de clasificacion,
segregacion, reutilizacion, reciclaje y mejora de la
disposicion final y responsable de los residuos generados
por las actividades de la empresa. Cuando reutilizar ni
reciclar son opciones, los procedimientos aseguran una
disposicion final en concordancia con la normatividad
legal vigente. El Brocal ha continuado con el transporte

2019

y disposicion de los residuos solidos peligrosos en

el relleno sanitario y de seguridad, autorizado por
Petramas (situado en Lima), mediante unidades de
transporte autorizadas, al igual que por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. Los restos no peligrosos
que, por sus caracteristicas, no se pueden reutilizar o
reciclar, también han sido transportados hacia el relleno
sanitario Petramas para su tratamiento y disposicion
final. Cabe indicar que este relleno sanitario cuenta con
las autorizaciones vigentes por parte de la Direccién
General de Salud Ambiental (DIGESA).

EL BROCAL HA CONTINUADO CON
EL TRANSPORTE Y DISPOSICION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
PELIGROSOS AUTORIZADO

POR PETRAMAS Y EL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES.
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En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de residuos sélidos generados

durante el ano 2019 por tipos.

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS
Indicador

Total, generacion de residuos vidrios
Total, generacion de residuos metalicos
Total, generacién de papel y carton
Total, generacion de residuos plasticos
Total, generacion de residuos generales

Total, generacion de residuos organicos

Total, generacion de residuos peligrosos
inflamables

Total, generacion de residuos peligrosos no re
aprovechables

Total, generacion de residuos peligrosos re
aprovechables

Total generacion de residuos hospitalarios

Total Generacion de material estéril

Unidad

TM/mes

TM/mes

TM/mes

TM/mes

TM/mes

TM/mes

TM/mes

TM/mes

TM/mes

TM/mes

Superficie (TM)

Interior mina (TM)

Total

1.20

1,303.13

49.41

38.60

293.86

395.97

24213

491.08

323.28

0.81

16'224,353.49

385,291.00

2019

La generacion per capita del presente mes es de 0.64, a consecuencia de la ejecucion de
diversos proyectos ejecutados durante el afio 2019, motivo por la cual se incremento la
generacion de residuos solidos, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

RESULTADOS GENERACION PER CAPITA DE RESIDUOS SOLIDOS

Indicador Unidad Total Promedio
Kg/mes 779,847.00 65,182.45
Total de residuos
Kg/dia 25,664.73 2,148.88
NUmero de personal per 40,638.00 3,386.50
Generacion per capita de Kg/per-dia 762 0.64

residuos solidos

wtites 16'224,353.49 TM

se gener0 material esteril en la superficie'y

e 335,291.00 TM

en el interior de la mina durante el 2019
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Reporte de Sostenibilidad 2019

STAKEHOLDERS
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Compania de Minas Buenaventura S.A.A. posee en forma
directa e indirecta el 99.999996% del capital social de
Inversiones Colquijirca S.A., entidad que a su vez es
duena del 58.25% de las acciones representativas del
capital social de El Brocal. La participacion directa e
indirecta de Compania de Minas Buenaventura S.A.A. en
El Brocal, al 31 de diciembre de 2019, asciende a 61.43%.

El Brocal cuenta con dos valores inscritos en el Registro
Publico del Mercado de Valores de Lima: acciones

comunes (BROCALC1) y acciones de inversion (BROCALI1).

Al cierre del ejercicio, el nimero total de accionistas
comunes de la empresa fue de 2,910. De éstos el 92.22%
pertenece a accionistas domiciliados en el paisy el 7.78%
a no domiciliados.

ACCIONISTAS CON PROPIEDAD MAYOR A 5%

1 0,
Nombresyapellldos/ Nacionalidad .@de p
Razon social participacion

Inversiones Colquijirca S.A. Peruana 58.25%

Elias Petrus Fernandini

0,
Bohlin Peruana 6.48%

La politica de dividendos estipula un pago no menor al
20% de las utilidades distribuibles obtenidas en el ejercicio
anterior. Se mantiene vigente un contrato de retro
arrendamiento financiero con una entidad financiera local,
segln el cual la empresa debe abstenerse de distribuir
dividendos, sin previa autorizacion escrita del Banco,
salvo que concurran todos y cada uno de los siguientes
requisitos:

> El saldo pendiente de pago sea menor a USD
120'000,000

> Cumplimiento de los ratios financieros acordados.

> Elratio de endeudamiento sea menor a 2.0x.

En consecuencia, en el ano 2019 la empresa hizo entrega
de 1.95 millones de dividendos.

Toda consulta que el accionista realice con relacion a

su tenencia de acciones y/o beneficios pendientes de
regularizacion es atendida por el Departamento de Valores
en las oficinas administrativas de Lima y en la unidad minera
Colquijirca. En la pagina web www.elbrocal.pe, en la seccion
Inversionistas, se brinda informacion de interés para el
accionista: lugares de atencion, teléfono, correo electronico,
comunicados sobre entrega de beneficios, hechos de
importancia, estados financieros, informes bursatiles,
cotizacion de las acciones y noticias.

2,910

ES EL NUMERO TOTAL
DE ACCIONISTAS
COMUNES

DE LA EMPRESA.
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El marco normativo interno que regula la gestion comercial esta conformado
por la Politica de venta de concentrados, aprobada por el Directorio de la
empresa; el Manual de procedimientos de comercializacion; los principios
contenidos en el Cédigo de Conducta referidos a la competencia leal; el
cumplimiento de leyes, y regulaciones de seguridad y medio ambiente; asi
como por toda la informacion que soporta las operaciones de ventas y que se
procesan en el Sistema Integrado de Gestion Minera (SIGM).

Los concentrados de mineral comercializados por El Brocal son:

2019 2018 2017
Miles de dolares Miles de dolares Miles de dolares

Exportacion 58,060 82,024 101,218
Local 236,844 257,559 228,392
Total 294,904 339,583 329,610
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Presencia en el mercado

Para el afio 2019, la estrategia se mantuvo en la reduccion
de gastos de comercializacion y obtencion de mejores
términos comerciales que generen mayor valor para la
compania.

Las ventas disminuyeron respecto al ano anterior debido a

la baja de los precios de los metales base.

Los clientes son companias de trading con operaciones a

nivel internacional. Para el ano anterior los concentrados se
comercializaron en Per( y en continentes como Europa y Asia.

A continuacion, el detalle de las ventas por concentrados:

VENTAS ANUALES DE CONCENTRADOS

Satisfaccion con los productos

El Brocal mantiene con sus clientes una comunicacion
fluida por via telefonica, correo electronico y visitas a sus
instalaciones (plantas, refinerias y fundiciones). Siempre
se busca su satisfaccion mediante un abastecimiento del
producto de acuerdo con las condiciones de calidad y el
calendario de entregas acordado. Asimismo, se busca
establecer relaciones duraderas con los compradores.

El area comercial se encarga de coordinar con las areas
productivas de la empresa para mantener una calidad
6ptima en los concentrados. Ademas, se asegura de la
fluidez del transporte desde la mina hasta el puerto del
Callao para lograr la entrega a tiempo.

2019

Confidencialidad y transparencia de la
informacion

Las normas contenidas en el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) y en el Cédigo de Conducta, establecen

que todo colaborador sujeto a estas debe abstenerse de
entregar o divulgar informacion de caracter confidencial.

Al cierre del ano, El Brocal no ha recibido reclamos por
violacion de la privacidad ni por fuga de datos de sus
clientes, ni directamente, ni a través de organizaciones u
organos regulatorios.

En cuanto a confidencialidad, los contratos cuentan con
una clausula en la que los clientes se comprometen a
mantener en reserva toda informacion relacionada a los
contratos firmados. En lo que respecta a la empresa, los
balances anuales son publicados en su pagina web, la cual

2019 2018 Porcentaje de variacion es de acceso publico.
Concentrado
™S MI,|eS de ™S MI,|ES de ™S MI,|ES de
Dolares Dolares Dolares
Cobre 173,793 161,003 181,849 185,095 -4% -13%
Zinc 89,593 70,779 91,831 95,531 -2% -26%
Plomo 51,599 63121 40,559 58,957 27% 7%




El pilar mas importante para El Brocal es contar con

una adecuada gestion del talento humano, asegurando

la mayor productividad en sus procesos de produccion.
Debido a esto, la empresa busca centrarse en las
personas, ya que estas son la clave para alcanzar un buen
desempeno y la sostenibilidad de las operaciones.

Para asegurar esto, la empresa tiene como pilares igual de
importantes el trabajo seguro, eficiente y de calidad, de

la mano de la promesa de una mejora continua en todas
sus actividades. Debido a esto, se reconoce el inmenso
valor de la generacion de ideas, la toma de riesgos y de
decisiones en favor de la empresa.

Para ello, la alta direccién de la empresa mantiene una
politica de puertas abiertas e impulsa el trato directo, lo
que facilita la interaccion con el colaborador, y permite
que quién lo desee tenga oportunidad de acercarse a los
ejecutivos de la empresa y conversar con ellos. Al llevarse
a cabo la gestion del talento humano de esta manera,
genera el incremento del activo intangible mas valioso de
la empresa: su reputacion corporativa.

El Brocal, en el marco de la mejora continua, definio
su objetivo estratégico 2017-2019 de aumentar el
tratamiento de 18 mil toneladas métricas diarias a

un promedio de 20 mil toneladas métricas diarias,
concentrando el mayor esfuerzo en la maximizacion
de la recuperacién de mineral proveniente de los finos
mediante un proceso de minado y tratamiento con mayor
calidad, eficiencia y seguridad.

Asi, alineados con nuestras metas de corto, mediano

y largo plazo, la Gerencia de Recursos Humanos y
Administracion, implement6 mejoras para la gestion
basada en la medicion del desempeno y, de esta manera,
continuar la tarea de formacion y desarrollo de un equipo
de trabajo de alto desempefio a través de programas
de capacitacion y desarrollo de nuestros lideres y
trabajadores, acompanada de un plan estratégico de
comunicacién para el alineamiento de todos nuestros
trabajadores hacia una sola vision.



Mejoramiento del clima laboral

En el marco del desarrollo humano y social, se busca
generar un ambiente laboral favorable, a través de
diferentes politicas de recursos humanos, programasy
campanas de bienestar social. Ejemplos de esto son el
desarrollo de practicas deportivas, y el apoyo a las familias
de nuestros colaboradores mediante talleres y campanas
de salud.

Asimismo, en El Brocal trabajamos constantemente para
mejorar nuestros servicios de campamento, alimentacion
y esparcimiento, siempre con la meta de brindar un
balance entre la vida laboral y personal. Buscamos
brindar las mejores condiciones para el descanso, acceso
a una alimentacion balanceada, entrenamiento fisico
personalizado y areas de relajacién. Ademas, impulsamos
programas de pausas activas, pausas de café, ademas de
campeonatos y eventos deportivos, buscando generar la
integracion de nuestro equipo de trabajo.

Reclutamiento y seleccion

La empresa cuenta con una politica de reclutamiento,
seleccion y contratacion: busca colaboradores con
experiencia y representatividad, con experiencia en

la rama de mineria, buscando que puedan aportar
soluciones oportunas y practicas a los distintos
procesos operacionales y de soporte. Ademas, que
puedan contribuir con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

El Brocal, mantiene una politica de no discriminacion,
sustentada por sus Principios de Desarrollo Sostenible
Empresarial, Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de
Conducta. No se discrimina ni se permite la discriminacion
a ningln colaborador, ya sea por sus creencias, sexo, color
de piel u otro motivo especifico. Siempre se aplica un trato
igualitario en el trabajo y se busca garantizar las mismas
oportunidades de desarrollo laboral para todos. Durante
el periodo 2019, no se presentaron quejas ni denuncias
por discriminacion, ni por parte de los colaboradores, ni
por parte de los grupos de interés.

2019

T

SE APLICA UN TRATO
IGUALITARIO EN
EL TRABAJO Y SE
BUSCA GARANTIZAR
LAS MISMAS
OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO
LABORAL
PARATODOS
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Demografia de los COLABORADORES DIRECTOS CLASIFICADOS SEGUN TIPO DE CONTRATACION, SEXO Y COLABORADORES DIRECTOS CLASIFICADOS SEGUN TIPO
colaboradores CATEGORIA PROFESIONAL DE CONTRATACION, SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL
Ala fecha de emisién Ti i
po de Categoria .
del presente reporte, El Contratacion® Sexo 2019 2018 2017 2016 profesional Pasco Hombres Mujeres Total
Brocal cuenta con 3,425 Mu . - ” -
colaboradores entre N . ujeres Gerencia 4 4 4
_, . plazo fijo
compania y contratistas. Hombres 4 21 318 315
Ejecutivos 169 150 19 169
Mujeres 32 175 14 32
A plazo indefinido Empleados 188 180 8 188
Hombres 645 551 434 423
Mujeres 39 192 40 57 Obreros 317 313 4 317
Subtotal
Hombres 649 572 752 738 Profesores 10 > 8 10
Total 688 764 795 792
Total 688 649 39 688

4 Todos nuestros colaboradores son a tiempo completo
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El respeto por los derechos humanos es un compromiso
voluntario por parte de la empresa, asumido al adherirse
a los Principios del Pacto Mundial. Este es respaldado
por la empresa con su Reglamento Interno de Trabajo de
Conducta.

En El Brocal no se han identificado situaciones de

riesgo, de trabajo forzoso, ni de trabajo infantil entre los
colaboradores. Todo el trabajo realizado fuera del horario
laboral es coordinado previamente y recibe compensacion
mediante el pago de horas extras o dias libres.

Dentro de las instalaciones de la empresa, no existe riesgo
de contratacion de trabajo infantil, dado que la empresa
se asegura de que todos sus colaboradores sean mayores
de 18 anos, gracias a los reportes elaborados para la
SUNAT los cuales incluyen fecha de nacimiento. Ademas,
en los reportes de sostenibilidad emitidos por la empresa
se declara el nimero de colaboradores clasificados por
edad. Esto se extiende a los contratistas, quienes estan
prohibidos de contratar colaboradores menores de edad.
El Brocal les comunica esto mediante un anexo adjunto en
los contratos.

0,00

W W

Se mantienen actividades que contribuyen a la
erradicacion del trabajo forzoso no consentido.

(]

Se realizan, en forma obligatoria, inducciones en
materia de seguridad para todos los trabajadores

de empresa que brinde servicios a El Brocal, lo

que incluye revisar la documentacion que permita
detectar si se presenta una violacion a las normas La
consecuencia sera la inhabilitacion del proveedor.

2019

Se priorizan las compras a aquellas empresas

que cumplen con los criterios de evaluacion de
proveedores (homologacion, certificaciones,
respaldo, econémico, reputacion, etc.) y que
cuentan con un historial de respeto a los Principios

del Pacto Mundial.

Finalmente, por estar adheridos al Pacto Mundial,
se promueve la erradicacién del trabajo forzoso

o0 no consentido, enviando periédicamente a los
proveedores, junto con las 6rdenes de compra, los
Principios del Pacto mundial.
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Capacitacion y desarrollo

En 2019, trabajamos arduamente para asegurar que
nuestros colaboradores sigan creciendo en Sociedad Minera
El Brocal. Nuestras actividades de capacitacion apuntaron al
desarrollo de habilidades y competencias que van acorde con
los objetivos estratégicos definidos a nivel corporativo. Estas
fueron algunas de las acciones destacadas:

Durante 2018, la capacitacién se centro principalmente en:

> Ofrecimos 25,391 horas de capacitacion en 27
temas (20 cursos cumpliendo el D.S. 023y 7
relacionados a medio ambiente) para colaboradores
de Sociedad minera El Brocal y en empresas
contratistas a 89,840 horas de capacitacion a fin
de minimizar accidentes e incidentes en nuestra
unidad De esta manera, también cumplimos con las
normativas legales.

> Realizamos la capacitacion de uso, manipulacion,
almacenamiento, manejo del cianuro y disposicion
final de sus residuos para las areas de planta,
almacén, laboratorio con una participacion de 118
colaboradores cumpliendo con el ART. 75 DS-024 Y
SU MODIFICATORIA DS-023-2017-EM.

> Sellevo a cabo el programa anual de capacitacion
para el comité de SSO capacitandose un total de
72 horas.

> Apoyamos la actualizacion en temas de mineria
para nuestros colaboradores por ello 2 de los
superintendentes de la compania participaron
del Seminario Internacional Mine to Mine
llevado a cabo en la ciudad de Santiago de Chile,
capacitandose un total de 32 horas.

> Organizamos el curso de capacitacion en el
software Feflow para los colaboradores del area de
Hidrogeologia el cual conto con 3 participantes del
area y tuvo una duracién de 32 horas.

> Asimismo, nuestros colaboradores internos
cubrieron el 40% de vacantes en puestos
ejecutivos. Esto demuestra que en Sociedad
Minera EL Brocal promovemos el crecimiento y el
desarrollo profesional.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST)

Como se menciond anteriormente, el activo mas
importante para El Brocal son sus trabajadores, por lo
que la implementacion de un sistema de gestion que
permita implementar los controles operacionales 'y
administrativos es una necesidad primordial.

25,391

SON LAS HORAS OFRECIDAS
PARA LA CAPACITACION
EN 27 TEMAS PARA LOS

COLABORADORES
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Resultado de desempefio en seguridad y salud ocupacional
Durante el periodo 2019 se registro un accidente en el cual,
lamentablemente, fallecié un trabajador de una empresa contratista. El
hecho fue debidamente reportado a las autoridades, seglin las normas
legales, y se realizd un proceso de investigacion destinada a identificar las
causasy a determinar las acciones correctivas.

Se revisaron los controles preventivos con la misién de minimizar la
ocurrencia de accidentes e incidentes. Ademas, se realizaron las siguientes
actividades:

> Se extiende la gestion del Sistema Integrado Buenaventura
(SIB) a Sociedad Minera El Brocal, con la finalidad de mantener
estructurado nuestro sistema de gestion, buscando que sea mas
amigable y ordenado dentro del proceso de desarrollo. De esta forma,
integrando a todas las areas operativas y administrativas.

> Reestructuracion del area de higiene, con la finalidad de tener un
mayor control y seguimiento a los diversos monitoreos asociados a
los agentes fisicos, quimico, biolégicos, ergondmicos y psicosociales
contribuyendo de forma positiva en la gestion de Seguridad de la
unidad.

> Se implementd el sistema GRISLI el cual permite realizar el
seguimiento a las diversas acciones correctivas resultantes de las
inspecciones planificadas (como parte del IBl), inspecciones
gerenciales, asi como las del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. Asimismo, este sistema permite tener un control de la
informacion de los diversos eventos registrados en la unidad como su
clasificacion por tipo y potencial.
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> Se establecid reuniones semanales con las empresas
contratistas con la finalidad de tener un mayor
acercamiento, para asi brindar el soporte necesario
desde la Superintendencia de Seguridad brindando
las directivas y dando a conocer los procedimientos
y estandares corporativos de Compafiia de Minas
Buenaventura y Sociedad Minera El Brocal.

> Seimpulsoé la gestion de Riesgos Criticos estableciendo
los nuevos lideres de riesgos criticos, asi como el
seguimiento a los diversos planes de accion brindados
por el area corporativa, asegurando que éstos sean
implementados de forma eficiente.

> Se desarrollaron diversos planes estratégicos
enfocados a cada area operativa (mina subterranea,
Superficie y Mantenimiento, y Planta) lo cual permitia
mantener una gestion preventiva en el desarrollo de
sus actividades diarias.

> En cuanto a la estabilidad del macizo rocoso, se tiene
un control operativo estricto, dando cumplimiento
al desarrollo de las diversas notas técnicas
proporcionadas por el drea especializada.

INDICADORES DE ACCIDENTES EN LAS OPERACIONES DE EL BROCAL

Item

Accidentes fatales

Accidentes incapacitantes
Accidentes leves

Incidentes

Dias Perdidos

Horas hombre trabajadas (miles)
indice de frecuencia

indice de severidad

{ndice de accidentabilidad

u/Mm

#

#

#

#

Dias

HHT/ano

#

#

2019

20

25

37

6,714

8107,216

2.59

828.15

215

2018

14

25

34

9,540

8'433,653

178

113118

2.01

2017

13

63

71

6,757

8'559,492.00

1.64

789.52

1.20

2019

2016

15

53

72

6,305

6'778,526.00

2.21

930.14

2.06




En la cadena de suministros, los proveedores cumplen un
rol estratégico, dado que atienden los requerimientos de
bienes y servicios que permiten que la empresa desarrolle
normalmente sus operaciones. Debido a esto, El Brocal
busca construir relaciones mutualmente beneficiosas y de
largo plazo con sus principales proveedores y contratistas.
De esta forma, se busca que los requerimientos sean
atendidos de forma eficaz, cumpliendo con la cantidad

y calidad requerida, y que se fomente la innovacion e
integracion en los procesos.

Ademas, la empresa fomenta entre sus proveedcores y
contratistas el uso de buenas practicas, dado que El Brocal
promueve el cumplimiento de las leyes, regulaciones y
normas aplicables a la industria minera. Asi como el cuidado
del medio ambiente.

Para poder contar con los proveedores ideales, el area de
logistica prioriza el contrato de proveedores homologados
debidamente, con la finalidad que contribuyan
positivamente a alcanzar los objetivos de la empresay
minimicen el riesgo de cualquier contingencia.

Gestion ambiental

Las buenas practicas de adquisicion de bienes y
servicios tienen por objetivo normar las actividades,
acciones y responsabilidades que regulan el proceso de
adquisiciones de la empresa.

Se considera como proveedores locales a aquellos
ubicados en Pasco. Destacan entre ellos, las empresas
comunales ubicadas dentro del area de influencia

1

Identificacion de la
necesidad - Plan de
compras

Cadena de
Suministro

4

Preseleccmn de
proveedores

Proceso deS
adjudicacion

2019

directa (AID) de las unidades mineras. Como parte de sus
practicas de responsabilidad social, la empresa busca dar
preferencia a proveedores y contratistas locales, siempre
teniendo en consideracion que sus propuestas técnico-
econdmicas estén acorde con la oferta del mercado.

En el ano 2019, el valor monetario aproximado de
las transacciones realizadas fue alrededor de 374.51
millones de soles.

Pet|C|on
de oferta

/3

valuacion de
desempeno de
los provedoores

Seleccion de Reubo de los
proveedores bienesy
y contratacion servmos
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Gestion laboral

Como parte de las politicas y compromisos que describen
nuestra gestion y el seguimiento a las buenas practicas
laborales con los proveedores, tenemos que:

> Las drdenes de compra y/o0 6rdenes de servicio,
establecen condiciones generales para una correcta
relacion con los proveedores.

> Enlos contratos que se celebran con los
proveedores de servicio, el cumplimiento de las
leyes laborales se menciona como parte de las
obligaciones del contratista. En los anexos de
dichos contratos se encuentran, asimismo, los
Principios del Pacto Mundial.

Como fuente adicional a la documentacion solicitada, en

la evaluacion de nuevos proveedores se utilizan reportes
emitidos por centrales de riesgo. Para el caso especifico

de proveedores relevantes de bienes esta documentacion
incluye solicitar un certificado de homologacion, que evalla
los siguientes aspectos: organizacion, capacidad financiera,
capacidad operativa, gestion de la calidad, gestion de
seguridad y salud, gestion ambiental, gestién de clientes y
responsabilidad social.

Si bien la empresa no cuenta con politicas o procedimientos
formalmente establecidos para la evaluacion del
cumplimiento de las practicas laborales de sus proveedores
y contratistas, se auditan dichas practicas a través de
actividades de revision y control que involucran a distintas
areas, tales como Seguridad y Salud Ocupacional, Recursos
Humanos y Contabilidad:

» Seguridad y Salud Ocupacional valida semanalmente
la edad minima de los trabajadores y el cumplimiento
de los examenes médicos ocupacionales.

> Recursos Humanos coteja el curriculum vitae,
certificados de estudios, constancias de trabajo,
antecedentes legales, seguro de vida y contrato
de trabajo de los nuevos ingresos en las empresas
especializadas.

> Contabilidad verifica el cumplimiento de las
obligaciones laborales y tributarias de las empresas
contratistas a través de la documentacion fisica y/o
digital que acredita la declaracién y pago de sus
obligaciones. El incumplimiento en la entrega de dicha
informacion amerita la retencion preventiva del pago

de facturas hasta que se regularicen las observaciones.

Cabe mencionar que, en cuanto al tema laboral, la
empresa es solidariamente responsable ante la ley
por cualquier eventual incumplimiento que llegara a
presentarse.
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COMO FUENTE
ADICIONAL, EN LA
EVALUACION DE NUEVOS
PROVEEDORES SE
UTILIZAN REPORTES
EMITIDOS POR
CENTRALES DE RIESGO.




Gestion de los Derechos Humanos

Los proveedores locales, las empresas especializadas

y las de tercerizacion, presentan cada mes evidencias
del cumplimiento de las obligaciones laborales y
tributarias de sus colaboradores. Estos documentos son

monitoreados por los usuarios responsables de El Brocal.

La empresa busca priorizar sus compras a proveedores
que cumplan con los criterios de evaluacion. Ejemplos
de ello son: homologaciones, certificaciones, respaldo
econdmico y reputacion. Ademas, dado que la

empresa esta adherida al Pacto Mundial, se fomenta

la erradicacion del trabajo forzado, obligatorio o no
consentido.

Para ello, se les envia a los proveedores periodicamente,
junto con los contratos y las 6rdenes de compra y/o
servicios, los Principios del Pacto Mundial. Esto se hace
con el objetivo de dejar establecido que es un requisito y
una obligacion por parte del proveedor el cumplimiento
de dichos principios, mientras esté vigente la relacion
contractual. Si se violan o incumplen estas normas, es
causal para la disolucién de los servicios.

En el caso de los proveedores significativos, se ha
identificado un riesgo en las actividades que se

realizan fuera de nuestra empresa. Dentro de nuestras
instalaciones, el riesgo es practicamente nulo, gracias a
los controles y la supervision que existe en la ejecucion de
los distintos servicios. Se considera que los proveedores
significativos gestionan correctamente el riesgo, dado que
son empresas consolidadas en el mercado con un historial
positivo de respeto de derechos.

El Brocal realiza actividades que contribuyen a la
erradicacion del trabajo infantil y el trabajo forzado,
obligatorio o no consentido, dentro de las inducciones
de seguridad que realiza de forma obligatoria a todos
los trabajadores de empresas que brindan servicios
dentro de la empresa. Estas incluyen la revision de la
documentacion que permite detectar cualquier situacion
que podria significar trabajo forzado o trabajo infantil.
Dentro de estos se encuentra el Documento Nacional de
Identidad (DNI), los certificados de antecedentes penales,
policiales y judiciales, el contrato de trabajo del personal,
el seguro complementario contra riesgo, y el certificado
médico ocupacional.
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Gestion ambiental

Todos los proveedores y contratistas que suministran
bienes y/o servicios en la mina, deben cumplir los requisitos
ambientales detallados en las condiciones generales de
compra y/o servicios, asi como en su contrato y anexos.

Los proveedores que la empresa considera criticos para

el negocio son los que ejecutan los servicios en la mina.
Por ello, se les exige en su contrato cumplir plenamente
con las obligaciones ambientales, y de seguridad y salud
ocupacional. De igual manera, se les exige el respeto al
medio ambiente y la gestion necesaria de los impactos,
segln los Principios del Pacto Mundial mencionados en las
condiciones generales de compra.

En resumen, todos los proveedores se encuentran en la
obligacion de cumplir con las normas ambientales, de
seguridad e higiene minera, el D. S. N°046-2001-EM; la Ley
General del Ambiente, Ley N2 28611y el Reglamento para la
Proteccion Ambiental en la Actividad Minero-Metallrgica, el
D.S. Ne 016-93-EM.




Gestion social

Mantener la legitimidad y el valor compartido

Durante el 2019, El Brocal, por medio de su area de Asuntos Sociales ha
continuado con su objetivo de fortalecer las relaciones con las poblaciones de
su entorno generando legitimidad y confianza.

Al mismo tiempo, ha buscado que sus acciones sociales generen valor a las
comunidades de su entorno. Como resultado, la empresa ha podido continuar
desarrollando sus actividades productivas sin inconvenientes y con una
percepcion positiva.

Por otro lado, se ha mantenido un dialogo directo y constante con las
autoridades politicas de la region de Pasco, asi como las de los distritos de
influencia directa, como lo son Fundicién Tinyahuarco y Viccio. Asimismo,
se han logrado establecer espacios de dialogo con las autoridades de las
comunidades campesinas.

Ademas, se mantuvo la politica de puertas abiertas con los comuneros,
donde se interactta de forma fluida con la poblacion en las Oficinas de
Informacién Permanente en el centro del poblado de Colquijarca, en la
Comunidad de Smelter y Huaraucaca.

Finalmente, cabe destacar que las poblaciones del entorno han brindado
un enorme aporte social a nuestras actividades, al ser parte importante de
nuestra fuerza laboral y de prestacion de servicios.




Infraestructura social

Enelano 2019, El Brocal, coordinando con las principales
autoridades, participd en las siguientes obras de
desarrollo social:

Rehabilitacion de canales fluviales en la CC Santa Rosa de
Colquijirca.

Apoyo con material para la cobertura del relleno sanitario en la
CC Villa de Pasco.

Limpieza del sistema de desagua y pozo séptico en la CC
Huaraucaca.

Apoyo a la CC Ucrucancha para arreglo de vias.

Limpieza del Campo Santo del C.P. Colquijirca.

Perfil de Mejoramiento y ampliacion del serivicio de agua
potable y saneamiento del C.P. Colquijirca y Comunidad
Smelter.

2019

Mantenimiento de las vias internas que comunican a nuestras
comunidades de influencia: directa conectando Smelter,
Huaraucaca, Santa Rosa de Colquijirca. Ademas, se realizo la
reparacion de la via Unish.

Apoyo a la comunidad de Sacra Familia en el mantenimiento
de su via principal y a la Municipalidad del Centro Poblado
de Colquijirca en sus trabajos de reparacion de vias fuera de
nuestras operaciones.

Apoyo con el abastecimiento de agua desde el reservorio de
agua fresca de la unidad minera Colquijirca, hasta los tanques de
agua del centro poblado de Colquijirca, Comunidad Campesina
Smelter, Comunidad Campesina Sacrafamilia y Comunidad
Campesina Huaraucaca.

Elaboracion de diagndstico situacional y expediente técnico

de reparacion de viviendas en el centro poblado de Colquijirca,
ademas del proyecto de tasacion de viviendas.
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Fortalecimiento de empresas comunales

Un aspecto importante de El Brocal es el Valor Compartido,
generado por las comunidades campesinas. Estas, a través
de empresas comunales, han desarrollado importantes
servicios a la empresay se han constituido como socios
estratégicos en pocos anos, ademas de ser importantes
generadoras de empleo. Estas son:

1. Ecosem Huaraucaca: fundada el 14 de enero de 2004. Sus
principales actividades en el ltimo periodo han sido:

Alquiler de andamios.

Mantenimiento mecanico.

Mantenimiento eléctrico.

Limpieza de planta.

Limpieza de oficinas en planta.

Servicio de lavanderia.

Servicio de alquiler de hotel.

Alimentacion a planta en cancha de transferencia.
Alquiler de equipos para stock pile “Stacker”.
Transporte de concentrado.

Transporte de mercancias.

Servicio de lubricacion.

Transporte de personal interno.

Transporte de escolares.

Transporte interprovincial.

Servicio de remediacion.

Servicio de parada en planta.

2. Ecosem Smelter: fundada el 2 de junio de 2003. Sus
principales actividades en el tltimo periodo han sido:

Traslado de mineral plomo, zinc y cobre.

Servicios miscelaneos de labores mina subterranea.
Servicio de alquiler de equipos de linea amarrilla.
Mantenimiento de vias.

Servicios miscelaneos y construccion civil
subterranea.

Servicio de instalacion de tuberias de bombeo en
Marcapunta Norte.

Trabajos de instalacién del sistema contra incendios
- Faja Overland.

Trabajos de remediacion.

3. Empresa Comunal Santa Rosa de Colquijirca - ECOSARC:
fundada el 14 de marzo de 2004. Sus principales actividades
en el tltimo periodo han sido:

Servicio de mantenimiento de sistema de drenaje
superficial.

Obras civiles.

Servicios diversos en el tajo abierto en las areas de
Mina, hidrogeologia, proyectos y aguas y relaves.
Servicio de alquiler de maquinaria pesada.
Trabajos de remediacion.

2019

4. Empresa Comunal Inmaculada Concepcion de Smelter 1
y 2: fundada el 08 de diciembre de 2008. Sus principales
actividades en el dltimo periodo han sido:

Servicio de limpieza, lavanderia y mantenimiento
de campamentos en Colquijirca.

Servicios de manejo de residuos peligrosos y no
peligrosos y mantenimiento de puntos de acopio.
Servicio de alquiler de cisterna y abastecimiento de
agua.

5. Ecoserm Vicco: fundada el 26 de octubre de 2010. Sus
principales actividades en el dltimo periodo han sido:

Mantenimiento de vias.

Servicio de construccion de caudalimetro en canal
Rio Blanco.

Servicio de provision, carguio y transporte de
agregados.

Servicio de cisterna de agua.

Trabajos de remediacion.
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Apoyo social y respeto a la culturay

costumbres

El Brocal participa activamente de multiples actividades, Apoyo econdmico para el relleno Sanitario de la Talleres psicopedagogicos de liderazgo y oratoria
como parte de su relacion con las comunidades de su Municipalidad Distrito Fundicion Tinyahuarco. para jovenes de las comunidades de influencia
entorno directo e indirecto. En el 2019, la empresa particip6 Campana de Pastos en la CC Santa Rosa de directa.

en las siguientes: Colquijirca. Campanas de desparasitacion y prevencion

Programa Aprendiendo Para Crecer dirigido a de hidatidosis para animales (vacunos, ovinos,

Campana navidena infantil de once comunidades

campesinas: Smelter, Sacra Familia, Vicco, Shelby,

Cochamarca, Villa de Pasco, Ucrucancha, Racracancha,

Lancari, Santa Rosa de Colquijirca 'y el centro poblado

Colquijirca.

Participacion y apoyo en aniversarios de las

comunidades:

e Aniversario N2 102 del Distrito Fundicion
Tinyahuarco.

 Centro Poblado de Colquijirca, Comunidades Santa
Rosa de Colquijirca, Smelter, Huaraucaca, Villa de
Pasco, Vicco, Sacra Familia, Lancari, Ucrucancha.

Continuidad en la atencion en las Oficina de

Informacién Permanente de Colquijirca, Smeltery

Huaraucaca.

Actividad de informacion, educacion y comunicacion

sobre prevencion de exposicion de metales pesados en

la CC Huaraucaca.

Talleres de buena crianza junto con el programa

Aprendiendo Para Crecer en las comunidades de

Smelter, Santa Rosa y Huraucaca.

80 profesores de la zona de las comunidades de
influencia directa.

Aporte econémico al proyecto de truchas a la CC
Ucrucancha.

Ademas, sobre la base de los compromisos adquiridos
por El Brocal con el Estado Peruano, respecto de los EIA
y del Programa de cierre de minas, se desarrollaron los
siguientes programas:

Campana médica | & Il de 2019: se realiz6 en todas
nuestras comunidades de influencia directa e

indirecta en las especialidades de medicina general,

pediatria, ginecologia, nutricién y odontologia.
Programa de Monitoreo Participativo: se motiva
a directivos de las comunidades de Colquijirca,
Smelter y Huaraucaca y funcionarios de la
Municipalidad Fundicion Tinyahuarco para
participar en los monitoreos ambientales de la
Unidad Minera El Brocal.

auquénidos y canes).
Programa de mejoramiento genético de ganado y
manejo de pastizales en las comunidades con este

o
ORO

EL BROCAL PARTICIPO ACTIVAMENTE
DE MULTIPLES ACTIVIDADES, COMO
PARTE DE SU RELACION CON LAS
COMUNIDADES DE SU ENTORNO
DIRECTO E INDIRECTO




Fomento de empleo

El Brocal continla otorgando oportunidades laborales a las comunidades de
su entorno, de acuerdo con el Procedimiento de contratacion de mano de
obra local elaborado en el 2016. Desde el 2017 se ha clasificado el reporte de
la siguiente manera:

Trabajadores AID: son todos los trabajadores que pertenecen al area
de influencia directa e indirecta. A fines del periodo 2019 se cuenta
con 1,127 colaboradores.

Trabajadores Locales: son todos los trabajadores de la provincia de
Pascoy que no son del area de influencia directa e indirecta. A fines
del periodo 2019 se cuenta con 1,032 colaboradores.

Trabajadores Foraneos: son todos aquellos que provienen de
distintas zonas del Per(. A fines del periodo 2019 se cuenta con 1,266
colaboradores.

Practicas pre-profesionales y/o profesionales 2019 de enero a marzo:
realizado para las comunidades de Huaraucaca, Smelter, Santa Rosa,
Sacra Familia

Durante el 2019, nuestro equipo de Asuntos Sociales se ha involucrado de
manera directa con las autoridades comunales y con la poblacion, llevando a
cabo las siguientes actividades:

Dos campanas médicas en Vicco, Shelby y Cochamarca.
Programa navideno para los ninos de Vicco.

e\
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