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Es grato poner a disposiciéon de nuestros grupos de
interés el Reporte de Sostenibilidad 2011 de Sociedad
Minera El Brocal S.AA., en adelante El Brocal, que
brinda informacion detallada del desempefo de la
empresa en materia de sostenibilidad.

Durante el 2011, El Brocal ha tenido un buen ano en
términos empresariales, considerando que
incrementdé un 20% sus ventas netas y que sus
utilidades netas representan el 29% de las ventas. De
otro lado, se ha continuado avanzando el Programa de
Ampliacion de Operaciones, que permitira beneficiar
18,000 toneladas de mineral por dia (TPD), a partir del
segundo trimestre del ano 2013.

EL compromiso de nuestra empresa con la
sostenibilidad, se sustenta en el cumplimiento de su
Politica de Responsabilidad Social y en sus Principios de
Desarrollo Sostenible Empresarial, los cuales orientan
nuestras actividades y nos demandan mantener una
gestion empresarial de equilibrio econémico, social y
ambiental. Mantenemos una gestién responsable con
los grupos de interés: accionistas, comunidades,
colaboradores, proveedores y clientes; a través de la
implementacion de las mejores practicas en
seguridad, salud, ambiente, responsabilidad social y
gobierno corporativo. Prueba de ello, es el
reconocimiento que la Bolsa de Valores de Lima (BVL)
nos brindd, como empresa emisora con excelentes
practicas de Corporativo.
Reconocimiento conformar

Buen Gobierno
que permitio
nuevamente la cartera del indice de Buen Gobierno
Corporativo (IBGC 2011) de la BVL, demostrando asi
gestion transparente y responsable.
Adicionalmente, la empresa fue galardonada por el
Instituto de Seguridad Minera - ISEM, como la
acreedora al primer lugar del XV Concurso Nacional
de Seguridad Minera en sus dos categorias: Mineria a
Tajo Abierto y Mineria Subterranea.

nos

una

De igual manera, hemos mantenido y reafirmado
nuestros compromisos poblaciones vy
comunidades campesinas del entorno de nuestras
operaciones, promoviendo su desarrollo a través de la
generacion de empleo local, la promocién de empresas
de servicios comunales y proyectos de empleo para
mujeres con la finalidad de empoderarlas.

Con respecto a la gestion del ambiente, hemos
continuado la implementacion de acciones vy
actividades de mitigaciéon y remediaciéon de los
impactos ambientales y sociales identificados en el
Plan de Cierre de la unidad operativa y en el Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) del Programa de Ampliacién de
Operaciones, en didlogo y participacion constante con la
poblacion, desde talleresy reuniones con la comunidad
para explicarles el proyecto hasta medidas mitigadoras
de control de polvos, ruidos, impacto cultural, entre
otros.

con las

Como empresa adherida al Pacto Mundial, somos
respetuosos de sus Principios y fommentamos con los
grupos de interés su cumplimiento. Igualmente, con
nuestros colaboradores se reforzé la cultura de El
Brocal a través de un programa intensivo de
capacitacion con la finalidad de lograr la meta
corporativa “Juntos por las 18 mil”.

Finalmente, las certificaciones de calidad, ambiente y
de salud y seguridad ocupacional buscan garantizar a
nuestros clientes el compromiso de El Brocal con la
excelencia de nuestros productos y la preocupacion
constante por el cuidado y proteccion de nuestros
colaboradores y del ambiente.

Es importante destacar que éste es el tercer reporte de
sostenibilidad de la empresa utilizando la metodologia
del “Global Reporting Initiative” (“GRI"); version G3.1
establecida en el 2011. A la fecha de presentacion de
este reporte hemos recibido la Carta de Declaracion de
la Sub-Direccion Ejecutiva del Global Reporting
Initiative (GRI), informando que Sociedad Minera El
Brocal S.A.A. ha presentado su memoria “Reporte de
Sostenibilidad 2011” conforme con todos los
requisitos del Nivel de Aplicacion B - GRI en su version
G3/G3.1.

Con este reporte de sostenibilidad El Brocal busca
brindar informacion trasparente de nuestra gestion
integral de sostenibilidad a nuestros grupos de interés
y poder conocer sus opiniones y sugerencias que nos
permita mejorar nuestro desempeno.

Ysaac Cruz Ramirez
GERENTE GENERAL
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e EL

presente reporte es el tercer Reporte de
Sostenibilidad, basado en los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI); y el primero en utilizar la
version G3.1 del GRI, emitida en Marzo del 2011.
Abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2011 al 31 de diciembre de 2011.

Brinda informacion sobre el desempefo en
sostenibilidad en los aspectos econémico, social y
ambiental. Para determinar la relevancia de esta
informacion se desarrollé el Test de Materialidad
recomendado por el GRI, bajo la asesoria de Peru
2021. El desarrollo de este test se baso en la
siguiente informacién de la empresa:

- Informe de Progreso 2008 del Pacto Mundial

- Memoria Anual 2010

- Informe con estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2010

- Principios del Desarrollo Sostenible Empresarial

- Cddigo de Conducta

- La declaracion de mision, vision y valores

- Politicas Generales

- Principios del Pacto Mundial

- Validacién de los Principios de Buen Gobierno
Corporativo 2011

- Procedimiento de Reclutamiento,
Contratacion de Personal

- Encuesta de Clima Laboral 2011

- Modelo de Contrato de servicios y de obra

Seleccion y

Cubre las operaciones de la Unidad Minera
Colquijirca, que incluye los yacimientos Tajo Norte,
Marcapunta y San Gregorio, asi como el complejo
metalurgico de Huaraucaca, ubicadas en el distrito
de Tinyahuarco, provincia de Pasco, departamento y
region de Pasco. Incluye ademas las oficinas
administrativas de Lima.

Manifiesta, que en el 2011, los cambios en el proceso
productivo mas importantes fueron: la conclusién de
los proyectos mineros, metallrgicos y de servicios
que han permitido alcanzar un nuevo nivel de
beneficio de minerales de 10,000 toneladas por dia.
Se completaron los programas de desarrollo de las
minas, se concluyd y puso en marcha la Fase | de la
nueva planta concentrado (Planta N°2] y se
concluyeron las nuevas instalaciones de provision de
servicios de agua, energia, almacenamiento,
distribucion, despacho, chancado, filtrado vy
deposicion de relaves. Todo, como parte del
Programa de Ampliacion de Operaciones a 18,000
TMD. En cuanto al cambio mas importante en temas
administrativos; se puso en marcha el sistema
integrado ERP (Enterprise Resource Planning) -
Oracle. Sistema de gestidon de informacion logistica,
contable y financiera que no sdélo constituye una
mejora a nivel de software de base de datos y

aplicaciones sino también de normas vy
procedimientos, lo que permitira que la informacion
economica-financiera y operacional sea integra,
segura y oportuna a fin de asegurar una adecuada
toma de decisiones. Actualmente, el sistema se
encuentra en una etapa de mejora y estabilizacion.

® Toda comunicacion referente al presente reporte
debe ser dirigida a:

Débora Fernandez

Administradora de Valores

Av. Javier Prado Oeste 2173, San Isidro, Lima - Peru.
Teléfono (511) 611 3900 Anexo 1833

Correo electronico: d_fernandez(@elbrocal.com.pe
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Desempeno social

® Se cuenta con 397 colaboradores directos, de los
cuales el 46.35% proviene de la provincia de Pasco y
9.32% corresponden al género femenino. Asimismo
se cuenta con 1,899 colaboradores de empresas
especializadas que brindan trabajos de tercerizacion.

® L as empresas comunales del entorno, que brindan
servicios a la empresa, facturaron y cobraron USD
18.54 MM durante el ano.

® EL Brocal aporté al Programa Minero de Solidaridad
con el Pueblo S5/.16159,943. De ellos, 80%
correspondieron al aporte regional y 20% al aporte
local.

® El aporte regional fue administrado por el Grupo
Minero Pasco' y cuyos desembolsos se aplicaron
principalmente en : (i) La construccion de un depésito
de tratamiento del relleno sanitario en la comunidad
campesina de Villa de Pasco en el distrito Fundiciéon
Tinyahuarco de la provincia de Pasco, con una
inversion de S/.1°450,036; (i) La ejecucion del
proyecto “Construccién y mejoramiento de la via
Vicco - Shelby tramos 2 y 3", que beneficiara a las
comunidades campesinas de Vicco y Shelby en el
distrito de Vicco de la provincia de Pasco, con una
inversién de S/.2'307,074; (iii) Implementacion vy
ejecucion del proyecto de nutricion infantil en las
areas de influencia, por el Grupo Pasco y Caritas del
Perd, S/.1°439,893; (iv) Construccién de la carretera
Ricran-Cochamarca, con inversion  de
S/.810,759; (v} Programa “Construyendo escuelas
exitosas” con una inversion de S/.620,000 y (vi)
Actualizacion de la plataforma de tecnologia de
informaciéon y comunicaciones de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, S/. 593,130.

una

® El aporte local: Los desembolsos se aplicaron
principalmente en: (i) Instalacién de tuberia PVC para
conduccion de agua de uso doméstico de la laguna de
Andacancha hasta las pozas de sedimentacion
5/.382,886 y [ii) Construccion de reservorio de agua
potable de Colquijirca-Tinyahuarco S/.247,642.

1 Organizacién corporativa sin fines de lucro integrada por las minas
El Brocal, Milpo, Atacocha y Pan American Silver para gestionar los
fondos del Aporte Voluntario o Programa Minero de Solidaridad con el
Pueblo (PMSP).

Contribucion de
El Brocal a la economia
del pais

® USD 5.4 MM de pagos en planillas de remuneraciones.

e USD 35.7 MM de pagos al gobierno peruano en
impuestos.

* USD 1.5 MM se destinaron a inversiones en las
comunidades.

® USD 26.4 MM de pagos a proveedores de bienes y
servicios.

Desempeno
financieroy productivo

® USD 77.9 MM de utilidad neta.

® USD 56.6 MM de ventas de concentrados de zinc.

e USD 52.6 MM de ventas de concentrados de plomo.

* USD 176.1 MM de ventas de concentrado de cobre.

® USD 43.7 MM ejecutados del presupuesto del
Programa de ampliacién de operaciones

1
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El Brocal se constituyo el 7 de mayo de 1956, en la
ciudad de Lima e inicid sus operaciones en el Centro
Poblado de Colquijirca, Distrito de Tinyahuarco,
Provincia y Departamento de Pasco.

EL 10 de abril de 2000, se obtuvo la certificacion de la
inscripcién de las acciones de capital social en la
seccién Valores Mobiliarios de Emision de la Comision
Nacional Supervisora de Empresas y Valores del Peru
(CONASEV).

EL 20 de Febrero del 2003, la Junta Obligatoria Anual de
Accionistas acordé por unanimidad adaptar la empresa
al régimen de Sociedad Andnima Abierta.

El Brocal es una empresa minera dedicada a la
extraccion, concentracion y comercializacion de
minerales polimetalicos: zinc, plomo, cobre y plata. La
explotacion del mineral proviene de dos minas
contiguas: Tajo Norte, que produce minerales de plata,
plomo, zinc y cobre y Marcapunta Norte, que produce
minerales de cobre. El mineral extraido se procesa en
el Complejo Metalurgico de Huaraucaca, constituido
por dos plantas concentradoras, con una capacidad
instalada de tratamiento de 10,000 toneladas métricas
por dia (TMD). Asimismo, se cuenta con toda la
infraestructura y equipamiento de servicios, que
incluye:
talleres, almacenes, canchas de relaves, planta de
tratamiento de aguas &cidas, viviendas y oficinas
administrativas. Estas operaciones conforman la
Unidad Minera Colquijirca y se
Departamento de Pasco. Parte de las operaciones
comerciales y logisticas, se realizan en la oficina
principal ubicada en la avenida Javier Prado Oeste
2173, en el distrito de San Isidro, Lima-Per.

centrales hidroeléctricas, sub estaciones,

localizan en el

El Brocal
internacionales, comercializando sus concentrados de

atiende a los mercados locales e
minerales a través de traders, fundiciones locales e

internacionales.

Modelo de gestion de
desarrollo sostenible

El modelo de gestién de El Brocal define la forma en la
que gestiona sus operacionesy sus interrelaciones con
sus diversos grupos de interés. Desde una aspiracion
traducida en su visién, misidn, valores y su adhesion al
Pacto Mundial hasta su estrategia basada en su Cdédigo
de Conducta y Principios de Desarrollo Sostenible
Empresarial.

Vision

El Brocal es una empresa minera moderna, con
reservas de mineral que garantizan su sostenibilidad y
permiten su crecimiento en el largo plazo, que opera
con eficiencia, respeto al medio ambiente,
responsabilidad social y estd comprometida con el
desarrollo de su personaly de su entorno.

Mision

Producir concentrados de minerales basicos
eficientemente, con altos estandares de seguridad en
el trabajo y preservando el medio ambiente, utilizando
tecnologia que permita operar con rentabilidad,
creando valor para los accionistas, y oportunidades de
desarrollo para sus colaboradores y la sociedad.
Estamos comprometidos a desarrollar nuestras
operaciones en constante innovacion para darle valor a
nuestras actividades, trabajando en equipo y con
calidad para lograr resultados eficaces, en un ambiente
de confianza como base para mantener buenas
relaciones institucionales.

Nuestros valores

Los integrantes de El Brocal sostenemos que, para la
consecucion de nuestra vision y mision, viviremos y
difundiremos los siguientes valores:

® Integridad:
Para que nuestras acciones se desarrollen con
entereza moral y probidad.

® Respeto:
Para afianzar nuestra relacion con los grupos de
interés y velar por la preservaciéon del medio
ambiente.

® Lealtad:
Para afirmar nuestro compromiso con la empresa y
sus integrantes.

® Transparencia:
Para informar de manera objetiva y oportuna, acerca
de nuestras actividades.

*® Solidaridad:
Para coadyuvar al desarrollo sostenible del entorno.

13



14

Las normas principales que son la base del modelo de
gestion de desarrollo sostenible de EL Brocal son:

a. Cadigo de Conducta: Establece los principios, deberes
y reglas de conducta que Directores y colaboradores
deben respetar en el desarrollo de las actividades de
la empresa. Mayor informacion en:
www.elbrocal.pe/facipub/upload/cont/1214/files/
codigo_de_conducta_smeb_2008.pdf

b. Principios de Desarrollo Sostenible Empresarial
(PDSE): Los cuales estan sustentados en cuatro
aspectos representativos: econdmico, social,
ambientaly anticorrupcion;y que conciernen a todos
y a cada uno de sus colaboradores. Los mismos son
promovidos desde la Direccién y comunicados a sus
principales grupos de interés. Mayor informacion en:
www.elbrocal.pe/gobierno_corporativo.html

c. Politica de Responsabilidad Social: Esta politica
contiene el compromiso de El Brocal de adoptar una
politica de respeto con los agentes que la rodean,
tanto interna como externamente, preocupandose
por el bienestar laboral de sus colaboradores por el
ambiente y por el fomento del desarrollo sostenible
de las comunidades de su entorno. Mayor
informacién en:
www.elbrocal.pe/gobierno_corporativo.html

d. Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y del
Ambiente: Esta politica contiene el compromiso de
El Brocal de crear y mantener un ambiente de
trabajo seguro y de realizar sus actividades de
manera responsable velando por el bienestar de sus
colaboradores y de las comunidades de su entornoy
fomentando una cultura de prevencion a la
contaminacion. Mayor informacion en:
www.elbrocal.pe/gobierno_corporativo.html

e. Codigo de Conducta de la Sociedad de Mineria,
Petréleo y Energia (SNMPE): Cédigo de conducta
promovido por el gremio minero para que sea
adoptado por las empresas asociadas. El Brocal
como empresa asociada desarrolla su gestion en
respeto al mismo. Mayor informacion en:
www.snmpe.org.pe/0/modulos/JER/JER_Interna.a
spx?ARE=0&PFL=0&JER=39

f. Los Principios del Pacto Mundial de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU): Los Diez Principios
del Pacto Mundial establecen un compromiso ético
destinado a que las organizaciones en el mundo
acojan como parte integral de sus estrategias y
operaciones principios de conducta en materia de
Derechos Humanos, Trabajo, Ambiente y Lucha
Contra la Corrupcién. El Brocal se adhirié a esta
iniciativa en Julio del 2008. Mayor informacion en:
www.pactomundial.confiep.org.pe

g. La Ley Sarbanes Oxley (SOX) de los Estados Unidos

de Norteamérica: La Ley SOX, es una regulacion
americana denominada la “Ley del Gobierno
Corporativo” que abarca y establece exigentes
estdndares éticos y de actuacion para los consejos
de administracion y direccién, asi como la
implementacion de un marco integrado de riesgo y
control en las empresas y sus subsidiarias que
cotizan en la Bolsa de Valores de los Estados Unidos.
Introduce también responsabilidades penales para
los consejos de administracion y requerimientos por
parte de la Securities and Exchanges Commission
(SEC), organismo encargado de regulacién del
mercado de valores de Estados Unidos. El Brocal
guia sus practicas de gobierno corporativo de
acuerdo a esta ley. Mayor informacién en:
www.soxlaw.com/

. Los Principios de Buen Gobierno para las

Sociedades Peruanas (Superintendencia del
Mercado de Valores y Bolsa de Valores de Lima): La
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) ha
elaborado principios de Buen Gobierno Corporativo
para ser aplicados a las sociedades cuyos valores se
encuentran inscritos en el Registro Publico del
Mercado de Valores. Estos principios estan basados
en los Principios de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
aprobados en abril de 1999. El Brocal respeta estos
principios y reporta los mismos en su Memoria
Anual. Anualmente los Principios de Buen Gobierno
Corporativo son auditados por una consultora
externa a fin de permanecer dentro del grupo de
empresas lideres que conforman el indice de Buen
Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores de Lima.
Mayor informacién en:
http://www.bvl.com.pe/acercabuengobierno.html

i. La Iniciativa para la Transparencia de la Industria

Extractiva (EITI): La Iniciativa de Transparencia para
la Industria Extractiva (EITI) por sus siglas en inglés
es una coalicion de gobiernos, empresas, grupos de
la sociedad civil, inversionistas y organizaciones
internacionales. La EITl promueve la mejora en los
indices de gobernabilidad en paises ricos en
recursos naturales mediante la publicacién y
verificacion de los pagos realizados por las
empresas y de los ingresos fiscales procedentes del
petroleo, gas y minerales. El Brocal participa de esta
iniciativa de transparencia. Mayor informacién en:
http://eitiperu.minem.gob.pe/



La estructura
organizacional

El Brocal gestiona sus operaciones a través de la
siguiente estructura organizacional:

3,
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Gerente del
Programa de
Saludy
Seguridad
O ional

Auditoria Interna

Gerencia
Finanzasy
Administracion

Gerencia
Recursos
Humanos

Gerencia
Logistica

Gerencia
Operaciones

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

Superintendencial
Legal

Superintendencia|
de Exploraciones

Gerencia
Relaciones
Institucionales

Gerencia

Proyectos Contabilidad

Superintendencial
General de
Operaciones

Dpto. Ingenieriay|
Planeamiento

Superintendencial

SuperintendenciaSuperintendencia
de Logistica

Superintendencial
Procesos

Metallrgicos

Recursos
humanos

Geologia

Asoclaciones a las
que pertenece

El Brocal pertenece a las siguientes asociaciones y
organizaciones:

AP SNERIA PETROLEO
* SNMPE A v eNERGIA
Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia.

Comité sectorial minero, SARCC y comités de apoyo.

CONFIEP
® CONFIEP
Confederacion

Nacional de Instituciones

Empresariales Privadas.

OMEXPERU @,

oty Comavaia Busavis dal Pers

e COMEXPERU
Sociedad de Comercio Exterior del Perd.

SuperintendenciallSuperintendencialiSuperintendencial

Mantenimiento

Superintendencial
Seguridad y

Superintendencial
Asuntos
Institucionales

Superintendencial

Asuntos de Contabilidad

Ambientales

Energiay Salud

Ocupacional

A A
CANADA-FERL

la que pertenece:

® Camara de Comercio Canada-Peru
Categoria de membrecia a
Categoria A

® El Gerente General de ElBrocal, Ing. Ysaac Cruz
Ramirez se desempena actualmente como miembro
del Consejo Consultivo, Director del Consejo Directivo
y Presidente del Comité Minero del Centro de la
SNMPE. También es Director de la empresa
Transportadora Callao SA.
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Premiosy

reconocimiento

A continuacion se

detallan los

premios vy

reconocimientos recibidos por ELl Brocal en los Ultimos

anos:

Concurso

Tabla N° 1 Premios y reconocimientos

Premio /Reconocimiento

Otorgado por

Mes-Ano Reconocimiento

XV Concurso Nacional de

Premio en las categorias:

Instituto de Seguridad

“Mineria a tajo abierto” Abril 2012
Seguridad Minera . !nerlla atapoa ,|e 0,, y Minera - ISEM a
Mineria subterranea
Reconocimiento por ., Junio 2011
. - Inclusion en la cartera de .
mejores practicas de . ] ) Junio 2010
. Indice de Buen Gobierno | Bolsa Valores de Lima .
Buen Gobierno c tivo (IBGC) Junio 2009
Corporativo orporativo Junio 2008
Premio Buenas Practicas | Premio Buenas Practicas L . .
Laborales 2010 Laborales 2010 Ministerio de Trabajo Marzo 2011
Finalista en la categoria Asociacién de Empresas
“Mejor comportamiento Promotoras del
IV Concurso de Buen con el entorno”y en Mercado de Capitales .
. . . . . Noviembre 2010
Gobierno Corporativo Mejor transaccién a (Pro-Capitales) y la
favor de la creacion de Universidad Peruana de
valor para los accionistas” | Ciencias Aplicadas (UPC)
Concurso Creatividad Finalista en la categoria: Universidad Peruana de .
. . L . Diciembre 2009
Empresarial Empresa Descentralizada | Ciencias Aplicadas (UPC)
L Premio a los senores
Reconocimiento al César Valverde, Jesus
Trabajoy al L T Ministerio de Trabajo Noviembre 2009
. Santivanez y Aurelio Tacza
Emprendimiento
Torpoco
Cond 5 de L Condecoracién en el c > de a Orden del
endecoracion dea Grado de Gran Oficialal | — o0 @er@wraende Abril 2009
Orden del Trabajo , Trabajo
Ing. Ysaac Cruz Ramirez
Reconocimiento Pacto P . L " -
Mundial Peru: Eticay remio en ta categona: Pacto Mundial Peru Marzo 2009
. : Derechos Laborales
Liderazgo Empresarial
Asociacién de Empresas
Premio al “Mejor Promotoras del
nc de B C rtamient L M do de Capital
?ncurso e ugn omportamiento con e erca ? e Capitales Agosto 2008
Gobierno Corporativo Entorno Internoy (Procapitales)
Externo” Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC])
Reconocimiento a la Premio nacional en Instituto de Seguridad
. . L . . . Febrero 2003
seguridad minera Mineria a tajo abierto Minera - ISEM
Reconocimiento a la Premio nacional en Instituto de Seguridad
. . L . . . Febrero 2001
seguridad minera Mineria a tajo abierto Minera - ISEM

Reconocimiento a la
seguridad minera

Premio John T. Ryan

Empresa Mine Safety
Appliances - MSA

Setiembre 1999




Buenas practicasy
certificaciones

El Brocal ha logrado las certificaciones de calidad
internacional de las normas ISO 14001, ISO 9001 vy
OHSAS 18001, otorgadas por Bureau Veritas Quality
Internacional. Estas certificaciones son renovadas
periédicamente mediante auditorias internas vy
externas.

¢ |ISO 14001 - Sistema de gestion
medioambiental

Norma aceptada internacionalmente que establece
como implantar un Sistemma de gestion
medioambiental (SGM)] eficaz. La norma se ha
concebido para gestionar el equilibrio entre
mantener la rentabilidad y reducir el impacto
medioambiental. Con el compromiso de toda la
organizacion, permite lograr ambos objetivos.

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

¢ |[SO 92001 version 2008 - Sistema
de gestion de calidad

La norma describe los requisitos relativos a un
sistema de gestion de calidad, ya sea para uso
interno o para fines contractuales o de certificacion.
En la empresa, el laboratorio quimico ha certificado
los procesos de andlisis quimico del agua y el
analisis quimico, muestreo y preparacion de
muestras de mineral.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

® OHSAS 18001 - Sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional

Las normas OHSAS 18001 son un conjunto de
estandares voluntarios internacionales aplicados a
la gestién de seguridad y salud ocupacional.

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS
Certification

—
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Los grupos de interés
de El Brocal

El Brocal ha identificado los siguientes grupos de
interés:

PROVEEDORES

Y reconoce una definicion propia y su compromiso de
relacionamiento con cada uno de ellos:



Tabla N° 2 Grupos de interés de EL Brocal

Definicion
Personas u organizaciones que han realizado un
aporte de capital para el funcionamiento de la
empresa, poseen derechos y obligaciones, y
asumen riesgos relacionados con sus actividades.

Grupo de interés|

Accionistas

Nuestro Compromiso

Ser la mejor opcién de inversién a largo plazo,
con crecimiento y rentabilidad.

Personas naturales que realizan una labor en
pos del beneficio de la empresa y del suyo
propio.

Colaboradores

Ser reconocidos como un gran lugar para trabajar, a fin
de garantizar colaboradores calificados, comprometidos
e integrados con la meta de alcanzar los objetivos
de la empresay del desarrollo personal y familiar.

Organizacién que adquiere un producto o
servicio a cambio de una contraprestacion
econdmica.

Ser un socio estratégico que les ofrece concentrados,
con oportunidad y segun las calidades acordadas
contractualmente; y que genera confianza para
mantener negocios sostenibles en el largo plazo.

Entidad de negocio que suministra a la

empresa bienes o servicios.

Proveedores

Ser un socio estratégico que fomenta el establecimiento
de relaciones a largo plazo mutuamente beneficiosas,
en un marco de respeto y aplicacion de los
principios de desarrollo sostenible empresarial.

Grupo o conjunto de personas que comparten
elementos comunes, tales como: idioma, costumbres,
tradiciones, valores o ubicacion geogréfica. La empresa
determina su pertenencia a una comunidad por su
ubicacion geograficay el impacto que causa en la misma.

Ser una empresa socialmente responsable,
respetuosa del ambiente y promotora del
autodesarrollo.

Durante el 2011 EL Brocal ha mantenido sus mecanismos de comunicaciony participacién con sus grupos de interés:

Tabla N° 3 Modo de comunicacion con los grupos de interés y sus expectativas

Definicion

-Juntas generales ordinarias y extraordinarias
de Accionistas

- Informes trimestrales a la Superintendencia
del Mercado de Valores

-Memoria y Reporte de Sostenibilidad anuales
publicados en la paginaweby

-Area de atencién al Accionista

Grupo de interés|

Accionistas

Nuestro Compromiso

Transparencia en la informacién y rentabilidad
de la empresa

- Directorio: a través de sesiones de Directorio y
comités respectivos

-Comité de Gerencia: reuniones de comité de
Gerencia.

-Encuesta de clima laboral,
sistema de gestion, talleres de cddigo de
conducta y de los principios de desarrollo
sostenible empresarial, reuniones con sindicatos,
reuniones de integracion, canal de comunicacion
anonimo y buzdn de sugerencias

reuniones del
Colaboradores

Capacitacion, salud y seguridad en el trabajo

-La comunicacion es fluida, via telefdénica,

Clientes L. ..
correos electrénicos y visitas.

Fluctuacion de la calidad de los concentrados y
puntualidad en la entrega de los concentrados

- No existen mecanismos de didlogo formales,
sino es trato directo.

Proveedores

Homologacion de proveedores, capacitacion, uso de
nuevas tecnologias y mejora de procesos sistémicos.

-Talleres informativos y participativos, conversatorios,
oficina de informacién, monitoreo y vigilancia
ambiental participativos, asi como oficios, cartas,
memoriales, entre otros, enviados por la
comunidad a la empresa. Informativo mensual.

Comunidad

(carreteras), empleo,
generaciéon de empresas comunales, compras
locales, apoyo a programas de desarrollo

Infraestructura

social, manejo de residuos y riego de vias.

19



Q b} eporte de
p(tt EL BROCAL sosteanlllctiadd 201 1

=7 - - =7 . s .
Gestion financiera y generacion de valor economico
a los grupos de interés




El desempeno financiero de El Brocal se gestiona en
equilibrio con nuestros valores, politicas de
responsabilidad social, seguridad, salud y medio
ambiente; asi como en cumplimiento irrestricto del
codigo de conducta de la empresa.

Con este enfoque, El Brocal ha identificado el valor
econdémico que generd en el 2011 a sus grupos de
interés, el cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 4 Generacion de valor economico a los grupos de interés de El Brocal

- e 2011 . 2010

alor econémico directo creado (VEC) (Miles USD) %o (Miles USD)

a) Ingresos 264,419 100% 219,193 100%
b) Costo de ventas -116,065 43.9% -85,248 38.8%

Total VEC

Valor econémico distribuido (VED) ‘

148,354

2011
(Miles USD)

56.1%

133,945
2010
(Miles USD)

c) Remuneraciones y beneficios sociales 5,437 3.7% 6,003 4.5%
d) Proveedores de bienes y servicios 26,448 17.8% 20,328 15.2%
e) Gastos financieros 1,259 0.9% 1,500 1.2%
f) Pago a gobiernos 35,762 241% 32,105 24.0%
g) Dividendos a accionistas 36,335 | 24.5% 40,738 | 30.4%
h) Inversiones en la comunidades 1,520 1.0% 2,349 1.7%
i) Retenido en la empresa 41,593 28.0% 30,992 23.0%
Total VED 148,354 | 100.0% 133,945 | 100.0%
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El Buen Gobierno Corporativo es un conjunto de
estandares minimos adoptados por una sociedad
empresarial para reconocer los derechos de sus
accionistas, definir las responsabilidades del Directorio
y la Gerencia, asegurar la transparencia de la informacion; y
reconocer las relaciones con los grupos de interés.

El Brocal cuenta con un marco normativo interno que
incluye, de manera relevante “Principios de Buen

¥

Y VEL BROCAL
/r“ Sociedad Minera El Brocal S.A.A.

. s

N -

|
|
[ |
|

de interés, a la estructura de capital, a la gestion de

riesgosy a los esquemas de remuneracion y revelacion
de informacion, entre otros.

Asimismo, cumple con los estandares internacionales
de Gobierno Corporativo, tales como la norma
americana Sarbanes Oxley (SOX).

sosteant;ﬁgeadé 20 1 1

Accionistas

El Brocal es subsidiaria de Inversiones Colquijirca S.A.
la cual posee el 51.06% de las acciones representativas
de’su capital social. Compania de Minas Buenaventura
S.AA. posee en forma directa e indirecta el 99.999996%
del capital social de Inversiones Colquijirca S.A. La
participacion directa e indirecta de Compania de Minas
Buenaventura S.A.A. en El Brocal al 31 de diciembre de
2011 asciende a 53.76%.

y.4. os accionistas: Buen Gobierno Corporativo

Gobierno” que rigen las practicas de la organizacion; y
ademas, han generado la implementacién de los
sistemas de gestion de riesgo y control
correspondientes. Para cumplir con las mejores
practicas de gobierno corporativo, El Brocal acata los
principios locales de Buen Gobierno establecidos por la
Mercado de Valores. Estos

Superintendencia del
principios regulan los asuntos vinculados al trato
equitativo de los accionistas, al manejo de los conflictos

El nimero total de accionistas comunes de la empresa,
al cierre del ejercicio 2011, fue de 3,254, de los cuales
108 son no domiciliados y representan el 9.35% de las
acciones comunes.




Tabla N° 5 Estructura societaria al 31 de diciembre de 2011

Nombres y apellidos / Nacionalidad Propiedad
Razon Social mayor a 5%
Inversiones Colquijirca S.A. Peruana 51.06%
Elias Petrus Fernandini Bohlin Peruana 8.23%

El Brocal cuenta con dos valores inscritos en el
Registro Publico del Mercado de Valores de Lima:
103'893,888 acciones comunes (BrocalC1) y 6'211,348
acciones de inversion (Brocall1), ambas acciones
tienen un valor nominal de un nuevo sol por accién. Las
acciones de El Brocal mantienen una clasificacion de
riesgo en la categoria 1a emitida por Apoyo y Asociados
y una clasificacion de riesgo en la categoria Primera
Clase Nivel 1 emitida por PCR (Pacific Credit Rating).

En cumplimiento de su Politica de Dividendos, que
estipula un pago no menor al 20% de las utilidades
distribuibles obtenidas en el ejercicio anterior, se acordd en
la Junta obligatoria Anual de Accionistas realizada el 24 de
marzo de 2011, el pago del dividendo correspondiente a las
utilidades del ejercicio 2010. El dividendo poraccién comun
ydeinversion fue de USD 0.33, que se puso a disposicion de
los accionistas a partir del 27 de abril de 2011.

Comunicacion con los Accionistas

El Brocal cuenta con el area de Atencidn al Accionista
conocido como Departamento de Valores, el que se
encarga de informar, administrar, manejar y facilitar la
informacién a los accionistas; asi como de absolver
consultas, dudas o reclamos por parte de ellos.

Este Departamento cuenta con los siguientes canales
de atencidn a los accionistas:

1. A través las oficinas administrativas, telefénicamente
y via correo electronico avalores(delbrocal.com.pe. Toda
recomendacion o indicacién recibida es derivada a la

Gerencia General y Gerencia de Finanzas y Administracion.

2. Comunicaciones escritas dirigidas a la Gerencia General.

En el portal web www.elbrocal.pe, en la seccidén Atencion
al Accionista se brinda orientaciéon sobre cémo los
accionistas pueden comunicarse con El Brocal.

El Directorio

El Directorio de El Brocal se encuentra conformado por
quince miembros, los cuales tienen las facultades de
representacion legal y de gestidon necesarias para la
administracion de la empresa. Para ser elegido como
director no se requiere ser accionista, ellos son

elegidos por la Junta General de Accionistas, la cual
tiene la capacidad de remover al Directorio en caso de
que lo considere pertinente.

El Presidente del Directorio es el Sr. Felipe Ortiz de
Zevallos, quien es un Director Independiente. Los directores
no ocupan cargos ejecutivos dentro de El Brocal. El
40% de los miembros del Directorio son independientes.

En elano 2011 el Directorio se reunid cuatro veces para
informar el desempeno de la empresa, evaluar riesgos
y oportunidades y tomar decisiones para su desarrollo.

El Brocal cuenta con procedimientos de induccién para
directores nuevos. Esta capacitacion es llevada a cabo
por la Gerencia General y los gerentes de primera
linea, con la finalidad de que los directores logren un
adecuado conocimiento de las operaciones de la
empresa, asi como proveerles la informacion vy
herramientas necesarias para el desarrollo de sus
funciones. A todo nivel El Brocal sigue practicas de
nombramiento basadas en la igualdad de
oportunidades y rechaza todo tipo de discriminacién
que pretenda afectar la igualdad de oportunidades o de
trato. Es importante mencionar que existe un
procedimiento de autoevaluacion por parte de los
directores sobre la gestion de la empresa, del
Directorio y del Presidente de Directorio.

Con respecto a la retribucion de los Directores, ésta es
equivalente al 4% de las utilidades que se obtengan en
cada ejercicio anual después de deducirse la
participacion a los colaboradores, los impuestos, la
reinversién de utilidades con beneficio tributario y la
reserva legal; o el equivalente a USD 50,000 por
Director, el que sea menor. En el caso de los altos
directivos, éstos soélo perciben sueldos fijos.

El Directorio del Brocal cuenta con los siguientes
comités permanentes:

® Comité de Auditoria

® Comité de Coberturas

® Comité de Compensaciones

® Comité de Recursos Humanos

® Comité Técnico

Mayor informacion de los comités en
www.elbrocal.pe/memoria_anual.html

Tabla N° 6 Directorio clasificado por
indicadores de diversidad
X0 orsle

Hombres |Mujeres|30-50 |50 a mas

of= 13 2 4 11 15
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La gestion de EL Brocal respecto a sus colaboradores,
es la de respeto irrestricto a sus derechos laborales y
personales; es asi que en cumplimiento de las buenas
practicas laborables y de los principios del pacto

colaboradores pueden acercarse al area de Recursos
Humanos para recibir el apoyo y soporte que requieran.

Con respecto a las empresas especializadas o de
tercerizacién, El Brocal realiza constante monitoreo del
cumplimiento de las buenas practicas laborales, por lo
cual se incluye dentro de los contratos de servicios,

sostenﬁglﬁrél%dé 20 1 1

| ca i

pJAGestion sostenible con los colaboradores

mundial, el cédigo de conducta de la empresa, asi
como su Reglamento Interno, estan alineados a ellos.

Los sindicatos existentes en la empresa tienen la plena
libertad de comunicar a las diferentes instancias de la
misma, puntos de inquietud o de mejora. Igualmente ELl
Brocal cuenta con mecanismos de conciliaciéon, en
caso de generarse un impase o problema, y tal como
estd senalado en el Reglamento Interno, los

clausulas relacionadas con el cumplimiento de los
principios del Pacto Mundial.

Adicionalmente, El Brocal contintia adoptando diversas
iniciativas para perfeccionar y mejorar sus practicas
éticas, lo que incluye continuar con la capacitacién
respecto del Cddigo de Conducta y los valores de la
empresa. Se promueve su difusion y el entendimiento
de su contenido entre la gerencia de primera lineay el



personal, mediante charlas, bitacoras y talleres.
Ademas, la Gerencia se esfuerza por informar con
transparencia, de manera interna y externa, los
resultados de la empresa. Como evidencia de ello,
dentro del Procedimiento de Induccién al Personal se
encuentra una hoja de control donde debe de
informarse al nuevo trabajador sobre nuestro Cdédigo

de Conducta y otros documentos.

Clasificaciony
diversidad laboral

EL Brocal cuenta con 397 colaboradores directos y

Tabla N° 7 Colaboradores segiin su contratacion

Colaboradores directos

Colaboradores

Total

Total de colaboradores

Tabla N° 8 Colaboradores clasificados segun lugar de
procedencia, tipo de contratacion y sexo

1,899 colaboradores indirectos, pertenecientes a las Total de colaboradores 2011
empresas e_spedallza_d_as y de tercerizacidon que le Colaboradores directos Mujeres 22
prestan servicios, clasificados en: Hombres 84
Colaboradores indirectos Mujeres 0
Hombres 5
Colaboradores directos Mujeres 15
Hombres 276
Colaboradores indirectos Mujeres %8
Hombres 1,796
Mujeres 135
Hombres 2,161

Tabla N° 9 Colaboradores clasificados segun categoria profesional de los colaboradores directos

Ejecutivo Empleado Obrero Staff Profesores TOTAL
Masculino 21 53 187 96 3 360
Sexo :
Femenino 0 22 0 9 6 37
Total de Colaboradores 21 75 187 105 9 397

Tabla N° 10 Colaboradores directos clasificados segun tipo de
contratoy jornada

Total de colaboradores

. : Mujeres
e A plazo fijo Tiempo completo Hombres 63
contrato o . Mujeres 23
A plazo Indefinido | Tiempo completo Hombres 591
Mujeres 37
Hombres 360

Tabla N° 11 Colaboradores directos por edad, género y ubicacion geografica

Total colaboradores 2011

Localidad
Masculino Femenino
Menos de 30 anos 68 17 24 6 15 4 31 8 2 1
Entre 30y 50anos | 224| 56 217| 55 21 5 211, 52 33 8
Mas de 50 anos 105| 26 13| 29 7 2 102 27 18 4
Total 397| 100 354| 89 43 11 344| 87 53| 13
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Rotacion del personal

Los colaboradores directos que ingresaron y se
retiraron de El Brocal en el 2011 se detallan a
continuacion:

Tabla N° 12 Ingresos de personal en el 2011 por edad, sexo y ubicacion geografica

Ingresos 2011

NO

% | Masculino | %

Localidad

Femenino | % Pasco % Lima %

Menos de 30 anos 11 2 7 4 1 9 2 2 0
Entre 30 y 50 anos 22 B 17 5 1 19 4 2 0
Mas de 50 afhos 3 1 3 0 0 2 0 1 0

Ingresos 2011

Localidad

% | Masculino | %

Femenino | % Pasco % Lima %

Menos de 30 anos 3 1 3 0 0 3 1 0 0
Entre 30 y 50 anos 16 4 13 3 1 14 3 2 0
Mas de 50 afos 5 1 5 0 0 2 0 3 1

Respeto a los
derechos humanos

El Brocal como empresa adherida a los Principios del
Pacto Mundial es una empresa comprometida con el
respeto a los Derechos Humanos de sus colaboradores
y grupos de interés; con la prohibicion de la practica de
trabajo infantil, con la valoracién de la diversidad e
igualdad de oportunidades, y con la no discriminaciony
trabajo forzado, respeto a la legislacion laboral y
libertad sindical.

El Brocal cuenta con tres sindicatos y sus
colaboradores pueden libremente formar parte de
grupos de integracion, en el cual se promuevan labores
deportivas, de confraternidad y altruistas.

En el campo laboral, laempresa ha recibido reconocimientos
por sus practicas laborales, siendo una cabalimpulsadora
de la mejora profesional de sus colaboradores,
impulsando y promoviendo practicas de capacitacion
de alto nivel con importantes empresas de ensenanza,
tanto en la unidad minera como fuera de la zona.

El Brocal colaboradores
universitarios, mayores de edad, que realizan practicas
pre profesionales en base a un programa de

recibe temporalmente

capacitacion y entrenamiento, donde se garantiza su
salud y seguridad.

Sindicatos

Almes de diciembre del 2011 se tiene 208 colaboradores
cubiertos por el convenio colectivo, conformado por 29
empleadosy 179 obreros. El porcentaje de colaboradores
cubiertos por los sindicatos representa el 52.39% del total
de colaboradores directos. Los sindicatos de El Brocal son:

® Sindicato de Empleados de Sociedad Minera El
Brocal S.AA.

® Sindicato de Colaboradores Metallirgicos de Huaraucaca

® Sindicato Unido de Colaboradores Mineros vy
Metalurgicos de Colquijirca

No existe por parte de la empresa ninguna restriccién o
prohibicion respecto a la asociacion de los colaboradores
en algun sindicato en cualquier actividad del proceso
de operacion de la empresa, tanto en Lima como en las
unidades mineras. En el periodo 2011, no se han
presentado huelgas, paralizaciones, ni bloqueos por los
colaboradores o gremios sindicales dentro de la region.

Saludy seguridad
ocupacional

El Brocal estd certificado en la Norma OHSAS 18001,
gue asegura una adecuada gestion de los riesgos de



salud y seguridad ocupacional en sus operaciones. En
este marco, la politica de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente de ELl Brocal tiene como objetivo alcanzar
los mas altos estandares en todos y cada uno de los
procesos de sus operaciones. La empresa asume el
compromiso de crear y mantener un ambiente de
trabajo seguro y de realizar sus actividades de manera
responsable, velando por el bienestar de sus
colaboradores y de las comunidades de su entorno y
fomentando wuna cultura de prevencion de la
contaminacion. En cumplimiento de esta politica en El
Brocal se tienen:

- Un manual de procedimientos y plan de contingencias
de sustancias peligrosas.

- Procedimientos de respuesta y de comunicacion.

- Planes de disposicién y eliminacion.

- Hojas de seguridad de los materiales (MSDS).

Adicionalmente, se cuenta con un procedimiento de
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles en sus operaciones. Con
las siguientes
riesgo significativo de

este procedimiento, se identifican
operaciones criticas con
accidentes:

a.- Operaciones de Mina subterraneas, Planta Concentradora
y Tajo mina.

b.- Zona geogréfica: Distrito de Tinyahuarco, en la Provincia
y Departamento de Pasco.

La empresa aborda y prevee las deficiencias con los
procedimientos de trabajo que tiene y que le permite
identificar los peligros y evaluar los riesgos en las
actividades diarias.

Como parte de su constante preocupacién en la
seguridad y bienestar de sus colaboradores, El Brocal
2011,
cerca de la

ha implementado en el nuevas oficinas
administrativas
metallrgica,
cumpliendo con los mas altos estandares en calidad y

siguiendo los mas altos criterios y normas en

ubicadas planta

estas oficinas han sido edificadas

ergonometria, cuidando cada detalle que permita a
nuestros colaboradores contar con ambientes calidosy
seguros, que facilitan las labores administrativas, asi
como las funciones de gestion y control dentro de la
unidad minera.

Asimismo, se culminé la construccién de un moderno
campamento, el cual ha sido planificado para otorgar
un alto nivel de confort a los colaboradores. Este
campamento cuenta con ambientes de descanso
especialmente acondicionados para brindar la
oportunidad del mejor descanso posible, cuenta con
amplios ambientes personales, moderno comedor con
todas las condiciones para cumplir con las normas de

seguridad e higiene, se cuenta con zona de

esparcimiento y cancha multipropdsito asi como una
capilla para las actividades religiosas.
Estos nuevos ambientes permiten contar con el
soporte fisico de ambientes adecuados y seguros, que
ayudan a mejorar las condiciones de trabajo y de
descanso dentro de los mas altos estandares,
reforzando el clima laboral y mejorando la motivacion

de los colaboradores.

Comités de seguridad y salud
ocupacional

El Brocal cuenta con comités de seguridad y salud
ocupacional en la unidad econdmica administrativa
Colquijirca N° 1y en la unidad econédmica administrativa
Colquijirca N° 2. Ambos estan basados en la legislacion
vigente: DS-055-2010-EM reglamento de seguridad y
salud ocupacional en mineria y el DS-009-2005-TR
reglamento de seguridad y salud en el trabajo. La
superintendencia de seguridad y salud ocupacional, se
encarga de llevar los libros de actas de los comités de
seguridad y salud ocupacional.

Los comités son paritarios y estan conformado cada
uno por doce (12) integrantes: 50%(06) representantes
de la empresa y el otro 50%(06) representantes de los
colaboradores. Ambos comités funcionan a nivel del
centro de trabajo.

Tasa de accidentalidad (IR), tasa de
enfermedades profesionales, dias
perdidos y nivel de ausentismo:

En el drea de seguridad consideramos los accidentes con
pérdida de tiempo, cuando el trabajador no puede ingresar
a laborar al dia siguiente después de haber ocurrido el
accidente. Esto se establece en el Art. 7° del reglamento
de seguridad, y salud ocupacional en mineria. Los
accidentes leves no se consideran en el indicador.

Tabla N° 14 Accidentalidad, enfermedades
profesionales, dias perdidos y ausentismo

o Unidad de| 2011 ‘ 2010 ‘ 2009
Descripcion .
medida
Accidentes fatales - 0 1 0
Accidentes 3 11 11
incapacitantes i
Accidentes triviales . 24 06 10
Incidentes - 46 49 79
Dias perdidos dias 29 6,482 481
Horas hombre HHT/mes | 586.64| 531.12| 351.56
trabajadas (miles)
indice de frecuencia - 0.51 1.88| 261
indice de severidad - 4.9411,017.00| 114.01
Indice de - 000/ 191 030

accidentabilidad
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El Brocal cumple con la legislacion laboral peruana
respecto a la notificacion de accidentes de trabajo y
enfermedades  profesionales: DS 055-2010-EM
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria y DS-009-2005-TR Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Dicha legislacién cumple con las
recomendaciones de la OIT para informar, registrar y
notificar los accidentes laborales.

Prevencion de enfermedades
profesionales

El personal que labora dentro de las operaciones
subterraneas y la planta concentradora, presentan un
riesgo de contraer las enfermedades profesionales de
hipoacusia inducida por ruido y/o la neumoconiosis.
Para prevenir estas enfermedades se han realizado los
siguientes programas:

Tabla N° 15 Programa de prevencion de enfermedades

profesionales

Es importante destacar que El Brocal, dentro de su
Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente,
menciona:

Capacitaray entrenara a todos sus colaboradores para
que cuenten con las habilidades necesarias para
mantener un area de trabajo libre de danos
ambientales y de riesgos para la seguridad y salud

ocupacional.

Razdn por la cual, se tienen programas de capacitacion
mensuales de Seguridad y Salud Ocupacional, donde
se incluyen al personal de la empresa y sus empresas
especializadas y de tercerizacion.

Los temas mas relevantes de capacitacion,
fueron:

Programa de prevencion de hipoacusia
Prevencion /

Educacion/
Capacitacion

Asesoramiento| Controlde [Tratamiento

Riesgos
Receptores
del programa

® [dentificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y control

® Investigacion y reporte de incidentes,

® Salud ocupacional y primeros auxilios

® Proteccion respiratoria

® Proteccién auditiva

® Prevencion de caida de rocas

® Riesgos fisicos
® Riesgos quimicos, y otros temas relacionados

aseguridad y salud ocupacional.

Colaboradores | X X X
Famili
amilias de los X X
colaboradores
Comunidad X
Programa de prevencion de neumoconiosis

P .
Educacion/ revencion /

Asesoramiento| Controlde |Tratamiento

Capacitacion !
pacttact Riesgos

Receptores
del programa
Colaboradores | X X X

Capacitaciony
desarrollo

Familias de los X
colaboradores

En El Brocal
Capacitaciéon en el

ejecutamos un Plan de
ano 2011 con los

Comunidad X

siguientes resultados:

Tablas N° 16 Total de horas dedicadas a formacion por cada grupo ocupacional y por sexo

Grupo ocupacional

Ejecutivo Empleado | Obrero Staff Profesores | TOTAL
Género Masculino (horas) 575 1,139 1,977 3,891 30 7,502
Femenino (horas) 0 429 0 376 60 775
Horas capacitacion 575 1,568 1,977 4,267 90 8,477
Promedio de horas de capacitacion 27 21 11 41 10 21

Durante el ano 2011 las acciones orientadas hacia
nuestros colaboradores estuvieron dirigidas a
implementar las bases de la integracion y trabajo en
equipo, buscando con ello fortalecer los lazos entre



todas las unidades de la empresa, apoyandose en
conceptos de servicio al cliente y generando las
sinergias necesarias para continuar con los procesos
de mejora continua, orientados al servicio de los planes
de crecimiento planteados para el 2011, asi como el
avance en la meta corporativa “Juntos por las 18mil".

Con la finalidad de reforzar la cultura de El Brocal, se
trabajé en el proceso de mejora de los colaboradores
incluidos en la matriz de capacitaciony mejora 2011. Es
asi que con los colaboradores obreros, supervisores y
jefes de guardia se realiz6 por segundo afo, el
programa de capacitacion “Sin Fronteras”, que
permitié atender a mas de 180 colaboradores, en
temas de atencién al cliente interno, valores y la
interiorizacion de la mision, vision y valores de la
organizacion, ademas de participar en visitas especiales
al observatorio de Mayorazgo, a la ciudadela de
Pachacamacy a la refineria de zinc de Cajamarquilla.

Para nuestros lideres, superintendentes y gerentes, se
trabajaron dindmicas y talleres vivenciales de trabajo en
equipo, mejora en comunicacioén y liderazgo, asi como
en competencias blandas; lo que permitié que el equipo
se integrara y compartiera fortalezas y puntos de mejora.

Adicionalmente se
desarrollo de
seleccionados de diferentes areas de la empresa. Se
identific6 un primer grupo que enriquecié sus
conocimientos gracias a la participacion directa de los
gerentes de la organizacién, quienes aportaron
incondicionalmente su experiencia en diferentes temas
relacionados a gestion y mejora organizacional.

implementd el
talentos con

proyecto de
colaboradores

Se realizé la actualizacion de las estructuras funcionales
de la empresa, identificando cambios en organigramas,
puestos y manuales de organizacion y funciones.

Con estas acciones se logro:

de
colaboradores en la consecucién
de la meta organizacional “Juntos
por los 18 mil".

® Desarrollar el concepto de cliente
interno y buscar su
interiorizacion entre todos los

e Reforzar el interés los

Grupo

ocupacional

® Integrar a todos los colaboradores como parte
fundamental en el logro de metas y objetivos.

® Ordenar la estructura organizacional de la compania.

® Reforzar los conocimientos de los colaboradores que
aporten a la mejora en los procesos operativos y
administrativos.

Con las empresas especializadas y de tercerizacion se
continud el proceso de integracion en Gestién Humana,
contando para ello con un comité mensual; en el que se
tocan temas de mejora para el drea de Recursos
Humanos, revision de cumplimiento de normas legales
laborales y capacitacién entre otros.

Es importante destacar, que se levdé a cabo un
programa de capacitacion en las politicas vy
procedimientos anticorrupcién con la participacion de
externo, especializado en Recursos
Humanos. Esta capacitacion incluyd los principios de
Desarrollo Sostenible, Pacto Mundial e hizo énfasis en
nuestro Cédigo de Conducta.

un asesor

Tabla N° 17 Colaboradores formados en las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la empresa

Porcentaje del total

Total Asisti
SHETOH de colaboradores

colaboradores

Ejecutivo

Empleado

Obrero

Staff

Profesores

Total

Beneficios sociales

En El Brocal todos los colaboradores laboran a jornada
completa y tienen los siguientes beneficios sociales:

Tabla N° 18 Beneficios sociales a los colaboradores

NC de colaboradores|
por localidad

Beneficios Sociales

colaboradores de la compania. Ejecutivos | 8 | 13|21 | SI Sl Sl Sl Sl
e |dentificar los puntos de mejora Empleados| 29 | 46 | 75| Sl Sl Sl Sl Sl
por areas y plantear metas de Staff 102 | 3 [105| SI Sl Sl Sl Sl
superacion. Profesores | 9 0|9 Sl Sl Sl Sl Sl
® | a participacion incondicional de Obreros | 187 | O |187| SI Sl Sl Sl Sl

los lideres en la busqueda del
crecimiento de los colaboradores.

¢ Interiorizar en los lideres, supervisores, Jefes de area
y Superintendentes, la importancia de identificar
puntos de mejoray buscar la solucion.
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Reporte de
sostenlbllldad

2011

El Brocal produce y comercializa los siguientes
Concentrados de mineral:

® Concentrados de Zinc
® Concentrados de Plomo
® Concentrados de Cobre

Tiene como clientes a las fundiciones y refinerias
locales, asi como a las compahias de trading
internacionales y mantiene el compromiso de
proporcionar productos de acuerdo a las condiciones
de calidad y al calendario de entregas acordado; asi
como establecer relaciones de largo plazo con los
compradores.

Actualmente cuenta con 12 clientes con los cuales se
mantiene una comunicacion fluida y directa a través de
la via telefénica, correos electronicos y Vvisitas.
Adicionalmente, en el mundo minero hay eventos a los
cuales empresas del sector asisten y se convierten en
un foro adicional de didlogo. Entre ellas podemos citar:

¢ [ZA (International Zinc Association), se realiza en
febrero en los Estados Unidos.

e CESCO (Centro de Estudios del Cobre), se realiza en
abril en Chile.

® Reunién de Productores de Zinc y Plomo, se realiza
en junio en el Canada.

¢ | ME (London Metal Exchange), se realiza en febrero
en Inglaterra.

Ante la eventualidad de reclamos de parte de un
cliente, referidos a fluctuacion de la calidad de los
concentrados, puntualidad en la entrega de los mismos,
el area comercial coordina con las areas productivas
los temas de calidad y busca mejorar la fluidez del
transporte desde la mina hacia el Puerto del Callao.

31



sostenﬁglﬁrcti%dé 20 1 1
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Los proveedores de El Brocal son parte importante de
su cadena de abastecimiento suministrando los bienes
y servicios que permiten atender a sus clientes con los
niveles de calidad, precio y tiempo de entregas
acordados. A su vez brindan informacion técnica sobre
nuevos procesos y tecnologias que ayudan a preservar
el ambiente, reducir costos y operar con eficiencia.

El Brocal fomenta el establecimiento de relaciones a
largo plazo con sus principales proveedores, lo que en
el caso de materiales o servicios estratégicos se
traduce en contratos mutuamente beneficiosos.

finalidad de
cliente-proveedor, el drea de Compras registra, para el
caso de bienes que se compran regularmente,
Unicamente proveedores debidamente homologados?.

Con la minimizar los riesgos

Los
confidencial, la

procesos de adquisicion tienen caracter
informacion entregada por los
proveedores en las solicitudes de
cotizacion sélo es de conocimiento del proveedor que la

envio y de El Brocal. De esta manera, aseguramos un

respuesta a

proceso equitativo de adquisicion.

En el caso de materiales de compra estratégicos o
criticos, se da preferencia, dentro de términos
econdémicos razonablemente competitivos, a aquellos
proveedores que cuenten con normas internacionales
de aseguramiento de calidad ISO 9001, de medio
ambiente 14001 y de seguridad y salud ocupacional
OHSAS 18001, exigiendo el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

Las expectativas de los proveedores estuvieron
relacionadas con el Programa de Ampliacién de Planta
a 18,000 TMD, cuya informacién se transmitié
principalmente mediante la pagina web.

Mediante correo electrénico compras(delbrocal.com.pe
los proveedores pueden hacer sus consultas al correo
o informarse a través de nuestra pagina web.

Proveedores locales

Para El Brocal, los proveedores locales son los que
estan localizados en Pasco, y considera principalmente
alas empresas comunales ubicadas en el entorno de la
Unidad Minera Colquijirca.

Se cuenta con una politica de logistica que da preferencia
a los proveedores locales, una muestra es nuestra
relacion con las empresas comunales, detalladas en el
capitulo de Desempeno social con la comunidad.
Adicionalmente, se toma en consideracion la
experiencia y capacidad del proveedor local al momento
de realizar la contratacion del servicio, de manera que el
proveedor local pueda cumplir con el tiempoy la calidad
acordada a un precio conveniente para ambos.

Los principales proveedores locales provenientes de
las poblaciones y comunidades de:

® Comunidad Campesina de Huaraucaca

® Comunidad Campesina de Smelter

® Comunidad Campesina Santa Rosa de Colquijirca
® Centro Poblado de Colquijirca

® Comunidad Campesina de Sacra Familia

® Comunidad Campesina de Vicco

Los principales servicios provistos por estos
proveedores consisten, en alquiler de maquinaria
pesada para movimiento de tierra, servicios de
transporte de mineral, servicios de limpieza de
oficinas, hoteles, canales y obras civiles, eléctricas y

mecanicas, entre otros.

En el 2011 el 12.55% del
correspondié a proveedores locales.

volumen facturado

El consumo de total de petrdleo Diesel b5 consumido
por las empresas contratistas de El Brocal en el 2011,
es S/. 50'394,976, lo que representa un total de
4'696,508 galones. En la siguiente tabla se detalla la
distribucién del consumo de las principales empresas.

Tabla N° 19 Distribucion del consumo de Diesel b5 de nuestros contratistas

Contratista

| Porcentaje de consumo

Consorcio Pasco 74%
Empresa Comunaly Servicios Multiples Huaraucaca 14%
JRC Ingenieriay Construcciéon S.A.C. 9%
Empresa de Transportes y Servicios Multiples Raraz Hermanos S.R.L. 2%
Otras® 1%

2 El certificado de homologacion debe ser renovado anualmente. Este
evala la situaciéon financiera, obligaciones legales, capacidad
operativa, gestion de la calidad, gestién comercial, de seguridad salud
y medio ambiente, y su alineamiento con los principios del Pacto
Mundial. Se han iniciado las actividades necesarias para extender esta
practica a la contratacion de servicios.

3Comunidad Campesina de Santa Rosa de Colquijirca, Empresa
Comunal de Servicios Smelter S.A., Express Yale Tours S.A., Ramperu
Sac Servicios Generales, Ruen Drilling Int. Inc.Sucursal Del Perd y
Servicon S.A.C.
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Factores que influyen
en la seleccion
de proveedores

e Certificaciones (Homologacién)*

® Capacidad del Proveedor (Infraestructura, personal
calificado, referencias de desempeno, servicio post
venta, experiencia).

® Cumplimiento de especificaciones al presentar la
propuesta.

® Precio y términos comerciales

El principal indicador es el desempeno, seguido de
precios. En todos los casos debe existir el maximo
respeto por el ambiente y a la poblacién local.

En el 2011, aproximadamente el 80% de las compras
para operaciones fueron realizadas a 10 proveedores
principales, sin contar los proveedores de bienes o
servicios para el Programa de Ampliacion de Operaciones.

Derechos humanos

Los contratos con proveedores incluyen un anexo de los
Principios del Pacto Mundial, dentro de los cuales
estan incluidos los principios referidos a derechos
humanos. Al cierre del 2011 no se presentaron casos
de rechazos de contratos por incumplimiento de
derechos humanos.

El proveedor local y las empresas especializadas y de
tercerizaciéon, mensualmente presentan evidencias de
cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias
con sus colaboradores, evidencias que son
monitoreadas por el administrador de contratos de El
Brocal.

Es requisito indispensable que el personal de las
empresas especializadas y de tercerizacién, que
laboren en ELl Brocal, pasen por un proceso de
induccién y revision de documentos a fin de prevenir
que se presenten casos de trabajo forzoso y de trabajo
infantil.

Es importante destacar que EL Brocal no ha registrado
ningun incidente relacionado con la violacion de sus
derechos humanos.

4 Las homologaciones en este ano son solicitadas a proveedores de
bienes y se mencionan en el procedimiento general de compras. Se
espera implementar en una segunda etapa para los proveedores locales.
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El Brocal desarrolla sus operaciones en el distrito de
Tinyahuarco, provincia de Pasco, departamento y
region Pasco. Esta area no tiene comunidades
indigenas, sino comunidades campesinas. El Brocal ha
adquirido algunos terrenos de las comunidades y
también ha realizado acuerdos de acceso a la tierra en
forma de servidumbre y por un tiempo determinado
(explotacién), pagando el monto acordado a las
autoridades comunales respectivas. Las operaciones
de El Brocal se describen a continuacion

* Tajo Norte; operacion minera a tajo abierto (superficiall
que involucra directamente a la comunidad Santa
Rosa de Colquijircay al Centro Poblado de Colquijirca.

® Marcapunta-Zona Norte; operacion subterranea
ubicada en la comunidad de Smelter.

® Marcapunta-Zona Oeste; operacion subterranea
ubicada en la comunidad de Huaraucaca.

® San Gregorio; proyecto minero en exploracion avanzada.

El Brocal desarrolla sus operaciones cerca de 11
poblaciones y comunidades campesinas.

Tabla N° 20 Comunidades de entorno de El Brocal

N° | Comunidad campesina | Distrito
1 CC SANTA ROSA DE
COLQUIJIRCA

2 CENTRO POBLADO DE
COLQUIJIRCA

3 |CCSMELTER

4 |CC HUARAUCACA
5 |CCVILLA DE PASCO
6

2

8

TINYAHUARCO

CC RACRACANCHA
CENTRO POBLADO DE
SHELBY

Ccvicco

CENTRO POBLADO DE
COCHAMARCA

10 |CC UCRUCANCHA

11 |CC SACRA FAMILIA

VICCO

SIMON BOLIVAR

La gestion de El Brocal hacia su entorno y el
relacionamiento con sus comunidades se basan en el
cumplimiento de sus politicas de Responsabilidad
Social, de Comunicaciones y de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente.

Mayores detalles de estas politicas pueden verse en la
pagina web: http://www.elbrocal.pe/facipub/upload/
cont/1215/files/politicas_generales_smeb.pdf

En cumplimiento de estas politicas, el area de Asuntos
Sociales y Relaciones Comunitarias ejecuta los
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion en las comunidades locales, de acuerdo a
los siguientes objetivos especificos:

® Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores de las comunidades a través de
programas de atencién en salud, educacion,
capacitacion y recreacion y desarrollo comunal.

® Planificar y ejecutar programas comunales de
responsabilidad social que armonicen las relaciones
empresa — comunidad y ambiente que permitan
alcanzar los estandares de calidad en la gestion
ambiental.

® Contribuir a mejorar nuestras relaciones con las
comunidades del entorno de nuestras operaciones.

El area de Asuntos Sociales, integrados por sociélogos,
administradores, asistentes sociales y comunicadores,
tiene constante contacto con las comunidades
campesinas de nuestro entorno.

Empleo local

El Brocal en cumplimiento de su Politica de
Responsabilidad Social y su Procedimiento de
Contratacion y Seleccion de Personal, también promueve
la contratacion local en sus operaciones.

Igualmente, para los casos temporales, El Brocal
contrata personal a plazo fijo de su zona de influencia
(comuneros).

El Brocal al cierre del 2011 conté con 397
colaboradores, de los cuales 46% provienen de la
Region Pasco.
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Tabla N° 21 Colaboradores directos clasificados por indicadores de diversidad

Lugar de residencia

| Lima | Pasco | Junin | Huanuco | Huancavelica |Otros[*]

Nacionalidad Peruana

% de colaboradores por lugar de residencia 18.1 46.3 14.6 2.8 2.3 15.9
N©° de colaboradores por lugar de residencia 72 184 58 11 9 63
Porcentaje por lugar de residencia 18.1 46.3 14.6 2.8 2.3 15.9
Colaboradores con alguna discapacidad 0 1 0 0 0 0
Total 72 184 58 11 9 63
Total N° colaboradores por residencia 397

(*) Otros como: Huancayo, Tacna, Arequipa, Trujillo, entre otros.

Compras locales

Ademas de la promocion del empleo local, El Brocal,
también se ha comprometido al desarrollo de
proveedores locales a través de la promocion en el
desarrollo de empresas comunales. El Brocal ha
logrado esto a través del Programa “CRECIENDO
JUNTOS”, que trabaja de la mano con las
comunidades locales e inclusive con aquellas que no
colindan con las instalaciones. La empresa concibe la
Responsabilidad Social Empresarial desde wuna
perspectiva particular: Promover el desarrollo
sostenible en las comunidades a través de un modelo
empresarial que no se basa en donaciones ni en
filantropia.

El programa “Creciendo Juntos” tiene como objetivo:

® Fortalecer los vinculos con los pobladores de las
comunidades vecinas.

® Promover que las comunidades vecinas adopten el
modelo de Comunidad Empresarial. Bajo este
modelo todos los miembros de la comunidad
(comuneros) socios accionistas de
organizacion del tipo empresarial.

® Fomentar la generacion de empleo, desarrollo y
sostenibilidad en las comunidades que constituyan
“Empresas Comunales” y/o “Empresas Comunales
S.A” [sociedades anénimas).

son una

El Brocal cree firmemente que la responsabilidad
social con la comunidad no significa asumir el rol del
Estado cuando éste se encuentra ausente; sino
enfocarse en fomentar las capacidades de los
pobladores; y no en sus necesidades. Estos deben
dejar de ser objetos de programas sociales y
convertirse en los protagonistas de su desarrollo. Bajo
el modelo de Comunidad Empresarial, El Brocal aspira
que las comunidades consigan el desarrollo sostenible
a través de una gestion empresarial.

A continuacion se detalla el monto comprado por EL
Brocal a las empresas comunales:

Tabla N° 22 Monto facturado a El Brocal
por empresas comunales

Facturado en USD Miles
Empresa comunal

2011 2010 | 2009

Huaraucaca 14,889 | 11,456 7,292
Smelter 3,197 | 2,730 | 1,316
Sta. Rosa Colquijirca 266 16 85
Vicco 170 94 0
Centr(.J“poblado 15 34 0
Colquijirca

Racracancha 0 881 49
Total 18,537 | 15,211 | 8,742

Programas de
desarrollo social

El Brocal ha desarrollado en el 2011 varios proyectos
en beneficio de las comunidades del entorno de la
empresa con la finalidad de gestionar sus impactos y
promover el desarrollo local. Cabe mencionar que los
proyectos que se detallan a continuacion son de caracter
general, es decir se aplica en las 11 comunidades,
existiendo otros proyectos particulares, que se desarrollan
en cada comunidad de acuerdo a cada necesidad.

¢ Campanas médicas gratuitas con atencion médica
en 11 comunidades: (Centro Poblado Colquijirca,
Santa Rosa de Colquijirca, Villa de Pasco, Shelby,
Vicco, Cochamarca, Smelter, Huaraucaca,
Sacrafamilia, Ucrucanchay Racracancha). El Brocal
brindd el servicio de atenciones médicas, con un
equipo de profesionales en salud (médico,
odontélogo, nutricionista, psicologo y enfermeral.
Estas campanas gratuitas se cumplen en forma
permanente y mensual, y estdn orientadas a
asegurar que las poblaciones aledanas tengan
acceso a los servicios de salud, a fin de superar
estados endémicos de enfermedades en la zonay, en
general, mejorar el grave déficit actual de atencién
médica. La poblacion se benefici6 con 4,620
atenciones. La inversion en este programa en el 2011
fue de 5/.130,000



® En la comunidad de Vicco desde el ano 2008 hasta la
actualidad El Brocal estd realizando el Proyecto
“Remediacion de tierras Impactadas DELTA
UPAMAYO fase |, Il, lll y IV”. Cada ano la empresa
invierte alrededor de S/. 600,000. Para este proyecto
se hace uso de los servicios de la empresa comunal
de Vicco, que contrata personal netamente de la zona
y equipos; bajo la supervision e indicaciones del
personal de El Brocal. Esta empresa realiza los
trabajos de encapsulamiento, movimiento de tierras,
tendido de graba, rocio de cal, reforzamiento de la
margen izquierda del rio san Juan, entre otras
actividades. Ya son 4 anos de trabajos de remediacion
que ELl Brocal realiza en esta zona (Chaquilnioc). EL
siguiente paso consta de colocar el Top Soil y poner
las semillas para que pueda crecer el pasto. Con esto
El Brocal estaria culminando con todo el proceso de
remediacion propiamente dicho.

® Empleo a mujeres emprendedoras: Con la finalidad
de elevar la autoestima de la mujer comunera y
asimismo contribuir el ingreso econémico del hogar
se ha contratado el servicio de personal femenino de
la zona para realizar actividades como: limpieza de
canales de agua, conservacion y mejoramiento de
parques Yy jardines, remediacion de pasivos
ambientales, entre otros. Asimismo, desde el ano
2007, continuamos implementando talleres de tejido,
comprendiéndose en esta actividad un intenso
programa de capacitacion y produccién. Este
programa se desarrolla con el apoyo de la empresa
Wayra Perd, quienes han organizado a personal
femenino de las comunidades campesinas del
entorno, logrando formar empresas unipersonales
encargadas de la produccién y comercializacion de
tejidos de lana. Estas Mypes han recibido especial
capacitacion, lo que ha evidenciado un buen
posicionamiento de las mismas. Es importante
indicar que se han implementado estos Talleres en
las Comunidades de Smelter, Colquijirca, Vicco y
Shelby, generandose 05 Talleres familiares, quienes
vienen produciendo en forma individual o familiar.

e Campanas navidenas: se realiza cada ano

(chocolatada, juguetes, show navidefio) llevando

alegria a las 11 comunidades de nuestro entorno.

Fondo minero regional:
Grupo minero Pasco

El grupo minero Pasco, conformado por las empresas
mineras ubicadas en la regién Pasco que firmaron el
Programa Minero de Solidaridad con el Pueblo, vale
decir: El Brocal, Milpo, Atacocha y Panamerican Silver,
conformaron un solo comité de coordinacion del aporte
minero regional, sumando los aportes econdémicos
regionales de cada una de ellas y con ello desarrollar
programas de mayor impacto social en los ejes de

salud, educacién e

infraestructura, para la regién de Pasco.

desarrollo de nutricion,

Los principales proyectos financiados con recursos del
Aporte Minero Regional son:

® Planta de tratamiento de relleno sanitario: La gestion
de residuos sélidos municipales (RSM]) -aquellos que
provienen de las actividades domésticas,
comerciales, industriales (pequena industria y
artesania), institucionales (administracién publica,
establecimientos de educacién, etc.), mercados y
barrido y limpieza de vias y areas publicas- esta a
cargo de las autoridades municipales. Su disposiciéon
final es siempre una tarea compleja, que constituye
un problema comun en nuestras poblaciones. Ante
esta situacion, El Brocal en coordinacién con la
Municipalidad Distrital de Fundicién Tinyahuarco vio
la conveniencia de financiary ejecutar un depdsito de
tratamiento del relleno sanitario, que permita la
disposicion de los residuos soélidos municipales de
todo el distrito, el mismo se encuentra ubicado en el
distrito Fundicion Tinyahuarco, comunidad de Villa de
Pasco. El costo total de la inversion ascendid a la
suma de S/.1°'552,283.

® Construccion y mejoramiento de la via Vicco - Shelby
tramos 2 y 3"”: El Brocal asumid el compromiso de
financiar la ejecucion del proyecto “Construccién y
mejoramiento de la Via Vicco - Shelby tramos 2y 3".
Tiene como objetivos:

- Proveer de una adecuada infraestructura vial que
mejore el transito vehiculary eliminar la generacién
de polvos durante el transito de vehiculos.

- Asignar una via con caracteristicas geométricas,
correspondiente a la norma DG-2001-MTC.

- Dotar de una via con un sistema de drenaje que
permita la correcta evacuacion de las aguas en
épocas de lluvias y evitar el deterioro de la
infraestructura vial.

- Colocar como superficie de rodadura una carpeta
asfaltica que soporte las cargas vehiculares e
impermeabilice la plataforma de rodaduray de esta
forma facilitar el intercambio comercial entre las
comunidades aledanas.

Tabla N° 23 Poblacion beneficiaria del proyecto
“Construccion y mejoramiento de la via Vicco - Shelby
tramos 2y 3~

Poblacion directamente beneficiada

Poblacion indirectamente beneficiada
Monto presupuestal del proyecto

S/.3'773,034
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® Proyecto de nutricion infantil en las areas de
influencia de las empresas del Grupo Minero Pasco:
Este proyecto es operado por Céritas del Peru y tiene
como objetivo especifico mejorar la salud y la
nutricion de la poblacién infantil de las comunidades
que se hallan bajo influencia directa de El Brocal, en
los distritos de Vicco (Comunidades de Vicco, Shelby y
Cochamarca) y Tinyahuarco (Comunidades de
Colquijirca, Huaraucaca, Smeltery Villa de Pasco).

®* Programa "Construyendo Escuelas Exitosas™”: Este
proyecto fue implementado desde el ano 2008 y tiene
por finalidad lograr que las instituciones educativas
de las localidades intervenidas aporten al desarrollo
de su poblacidén. Para ello se aplica el modelo IPAE de
gestion de escuelas exitosas, el mismo que implica
generar liderazgo participativo, ejercicio ético de una
docencia con calidad e involucrar a los padres de
familia. El programa beneficia a un total de 11
instituciones educativas, ubicadas en 9 comunidades
de nuestro entorno.

Tabla N°24 Beneficiaros del programa “Construyendo escuelas exitosas”

40

N° | Instituto Educativo| Localidad | Nivel | N©° de Directivos | N° de Docentes | N° de Alumnos
1 N©° Fiscal. 35510 | Huaraucaca (p) | Primaria 1 6 111
2 N©° 34291 Racracancha (u) | Primaria 1 0 2
3 N©° 34043 Villa de Pascolp) | Primaria 1 7 117
4 N©° 34045 Colquijircalp) Primaria 1 15 297
5 N° 34106 Cochamarcalm) | Primaria 1 3 32
6 N©° 34352 Ucrucanchal(u) Primaria 1 0 2
7 N° 34042 Smelter(m) Primaria 1 8 84
8 Jardin Fiscal. 282 | Huaraucacalu) Primaria 1 0 15
9 N° 34326 Lancari(u) Primaria 1 0 14
10 N©° 34473 Ayaracra(u) Primaria 1 0 3
11 N° 34103 Huaraucacalu) Primaria 1 1 14
TOTAL 1" 40 691

(p) polidocente

(u) unitaria o unidocente

(m) multigrado
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Gestion ambiental




El Sistema Integrado de Gestion en Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional (SIGMASS) de El Brocal
se basa en su Politica de Seguridad, Salud Ocupacional
y del Ambiente, a través de la cual la empresa se
compromete a crear y mantener un ambiente de
trabajo seguro y de realizar sus actividades de manera
responsable velando por el bienestar de sus
colaboradores y de las comunidades de su entorno; asi
como fomentando una cultura de prevencién a la
contaminacion. Mayor informacion de esta politica
www.elbrocal.pe/gobierno_corporativo.html

La gestion ambiental que se desarrolla en las
operaciones, tanto en la Unidad Minera Colquijirca
como en el Programa de Ampliacion de Operaciones,
considera la fijacion de metas y el alcance de objetivos
basados en la prevencion. Esto implica la evaluaciéon de
los impactos ambientales por su significancia o
potencialidad y su permanencia o temporalidad en el
ambiente. Posteriormente, se establecen estrategias
de administracién, controly mitigacion. El Brocal busca
siempre practicar una conducta que mantenga lazos
de confianza entre la empresa y la comunidad,
teniendo como principal objetivo no perturbar el modo
de vida de los pobladores.

Es por ello, que el drea de Asuntos Ambientales, en
concordancia con los Estudios de Impacto Ambiental
(EIA) elaborados, realizan monitoreos ambientales
participativos a los cuales se invita a miembros
representantes de las comunidades, con la finalidad de
presentarles la metodologia del monitoreo utilizada
por El Brocal. De esta manera se brinda a las
comunidades la oportunidad de resolver sus dudas y
aprender sobre el “control de la calidad ambiental”.

Las lineas de accién sobre las cuales descansa nuestra
gestion ambiental estdn basadas en el desarrollo y
resultados de los siguientes programas ambientales:

Programa de manejo de residuos

Consiste en controlar los residuos desde la generacion
hasta su disposicidn final, optimizando el manejo de los
mismos a través de técnicas de reutilizacion y reciclaje
para disminuir el riesgo asociado a la salud y entorno
ambiental.

Se cuenta con unidades moviles que desarrollan un
programa de recojo y almacenamiento en el patio
temporal de residuos diariamente, para luego ser
transportados y dispuestos en rellenos sanitarios
(Residuos no peligrosos) y rellenos de seguridad
(Residuos peligrosos) por una empresa EPS-RS®,
debidamente autorizada por DIGESA. Adicionalmente
se ha incorporado al programa los servicios de una
EC-RS? para el recojo de los residuos reaprovechables
desde las areas de almacenamiento temporal.

El desarrollo de este programa no soélo se limita al
manejo de los residuos generados por la operacion
sino que también incluye los residuos poblacionales
(Centro Poblado Colquijirca, Comunidad Campesina
Smelter y Comunidad Campesina Huaraucaca).

Programa de monitoreo ambiental

Este programa incluye lo siguiente:

Monitoreo de aguas

El Brocal cuenta con una matriz de estaciones de
monitoreo cuyo objetivo es evaluar de manera continua
la calidad de los vertimientos o efluentes en estricto
cumplimiento a la normatividad ambiental (Limites
maximos permisibles). Los monitoreos de calidad del
agua tienen una frecuencia variada que van desde
interdiarios (mediciones de pH, conductividad y oxigeno
disuelto), hasta mensuales (metales totales vy
microbioldgicos).

Monitoreo de aire

Se cuenta con una matriz de estaciones de monitoreo
dispuestas en barlovento y sotavento a la operacion, las
que cumplen con el objetivo de corroborar el adecuado
manejo del control de polvos derivados de la operacion.
Los resultados se evallan en comparacion con la

normatividad y se reportan al Ministerio de Energia y Minas.

Programa de control de polvos

Consiste en la mitigacion de la generacién de polvos en
las vias de transporte haciendo uso de cisternas
equipadas para tal fin. También se cuenta con un
sistema de control de polvos en planta concentradora,
basado en los dispersores de agua
chancado de mineral.

en el area de

Programa de restauracion o
remediacion de areas disturbadas

Este programa forma parte del Plan de Cierre de Minas
y su objetivo es lograr que elambiente del entorno recupere
una condicion de calidad similar a la que tenia antes del
inicio de la operacidn de intervencion en el area.

Programa de cumplimiento a la
normatividad ambiental

Este programa permite evaluar la aplicacion del sistema
de gestion ambiental en cada una de las areas de la
operacion. Consiste en la realizaciéon de inspecciones
programadas y de cumplimiento, estableciéndose las
fortalezas del area y las oportunidades de mejora del
sistema de gestion ambiental.

5 Empresas prestadoras de servicios de residuos sélidos
6 Empresas comercializadoras de residuos sélidos
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Los mecanismos de interaccion entre la comunidad y
la empresa son a través de los talleres informativos y
audiencias  publicas, que se realizan como
consecuencia de la implementacion de un EIA.

Consumo de energia

Las fuentes de energia utilizadas por El Brocal se
muestran a continuacion:

Tabla N° 25 Fuentes de energia eléctricay consumo

Fuente de energia eléctrica

Consumo de Energia
(Megavatio-hora)

Porcentaje
de uso

07c]pt={]aaleNple [[§=leitoNo [SETRIETEOIEIN Compra de energia eléctrica a la Empresa
. . . o . 119, 647 88%
por fuentes primarias de Generacion Eléctrica San Gaban S.A
E i ducid L Central
: , perglal p?ro ucida por la entra 9,412 7%
Consumo directo de energia Hidroeléctrica Jupayragra
fuent i i E i ducid la Central
por fuentes primarias flerglal per UICI a por la entra 6,824 5%
Hidroeléctrica Rio Blanco
Total 135,883 100%

En el 2011 en ELl Brocal consumimos los siguientes
combustibles indicados en la siguiente tabla. De los
cuales destinamos el 52% del monto total para
actividades relacionadas a la operacién de la Unidad
Minera, 18% para obras y mantenimiento, 14% para el
traslado del personal, 8% en las labores de traslado de
residuos y desechos, y el 9% restante fue destinado
para la realizacion de actividades de soporte vy
exploracion.

Tabla N° 26 Tipos, cantidades y monto de los
combustibles consumidos

Tipo de combustible ‘ P[r'se;;o [(; ZT:::;
Petréleo diesel 2/ biodiesel b2 38,719 3,674
Petrdleo diesel b5 1,921,467 179,681
Total 1,960,185 183,355

Consumoy gestion
delagua

El Brocal estd continuamente gestionando el uso
eficiente de los recursos naturales, lo cual forma parte
importante de su politica de Responsabilidad Social y
de su politica de Seguridad, Salud Ocupacional y del
Ambiente que procura mejorar continuamente su
desempeno alineando sus operaciones con sus
principios de Desarrollo Sostenible Empresarial.

El Brocal utiliza agua que proviene de la Laguna
Punrun para fines energéticos, mineros y metallrgicos
y consume agua proveniente de la Laguna
Angascancha para fines poblacionales propios y de las
poblaciones del entorno; en un volumen igual a
126 "538,200 m3/ano (metros cubicos por afo).

Fuentes de agua naturales

La captacién de agua que realiza El Brocal de las
lagunas Angascancha y Punrun abastece tanto a la
empresa como al Centro Poblado Colquijirca (Laguna
Angascancha) y a la Comunidad Campesina de Vicco
(Laguna Punrun).

Los impactos ambientales en ambas lagunas, como
consecuencia del consumo de sus aguas, son minimos
debido a que éstas son alimentadas de modo constante
por riachuelos que permiten mantener su nivel.

Las fuentes de agua consideradas para la descarga de
efluentes mineros son el rio San Juan, el rio
Andacancha y la quebrada Unish, tal y como se indica
en latabla N° 25. Mas adelante en la seccion Gestidn de
Efluentes se profundizara sobre estas descargas.



Tabla N° 27 Fuentes de agua afectadas por descarga de efluentes

D.S. N-010-2010-MINAM

"Fuentes de agua | Puntos de
(Cuerpo receptor)” | descarga

Descripcion

Caudal de

Importancia por uso
descarga P P

Descarga agua turbina de "Excelentes condiciones de la
Rio San Juan E-9 Central Hidroeléctrica 3000 L/s descarga. Agua apta para riego
Jupayragra y bebida de animales.”
Rio Andacancha | E-OF/LS Dc?scarga planta de . 30L/s Agua' no apta para riego, bebida
tratamiento de agua de mina de animales y consumo humano.
Quebrada Unish E-Unish Descarga,de.aguas residuales 50L/s Agua apta par.a riego y bebida
domeésticas tratadas de animales.

Porcentaje y volumen total de agua
recicladay reutilizada

A continuaciéon se muestra el volumen de agua
reciclada en el 2011:

Tabla N° 28 Volumen de reutilizacion del agua

Consumo anual de agua 126'538,200 m3/afo

Volumen de agua reciclada

35'747,089 mé/ano

(m3/afo)
Porcentaje de agua reutilizada

28.25 %

Tabla N° 29 Origen del agua reciclada

Proveniencia del agua

reciclada

Agua tratada residual doméstica
(lagunas de oxidacion)

Volumen de agua
reciclada (m*/afio)

147,825

Agua reutilizada de la central
hidroeléctrica de Jupayragra
Agua reutilizada de la planta
de tratamiento de minerales
de la Planta Concentradora
Huaraucaca

Total

31°536,000

4°063,264

35'747,089

El agua reutilizada proveniente de la descarga de la
Central Hidroeléctrica de Jupayragra, alimentada por
la laguna Punrun, es proporcionada a la comunidad
campesina Vicco para su uso.

Asimismo, el agua reutilizada proveniente de la planta
concentradora, también alimentada por la laguna
Punrun, tiene los siguientes usos:

® Sirve como medio para el proceso de separacion de la
parte no valiosa (relave] de la parte valiosa
(concentrado) del mineral.

® Cumple con la funcién de ser medio de transporte
(medio de conduccién de la parte no valiosa hacia la
relavera).

Del total de agua captada de la planta concentradora de
Huaraucaca, proveniente de la laguna Punrun, y
utilizada en el proceso de concentracion de minerales,
el 100% es reutilizada.

Gestion de efluentes

El  Brocal semanal, quincenal vy
mensualmente los efluentes mineros metaldrgicos, y
la calidad de los mismos cumple con la normatividad
vigente.

monitorea

Los efluentes totales de agua (descarga de efluentes)
de El Brocal son:

® Punto de descarga E-9 - Descarga de agua proveniente
de la laguna Punrun al Rio San Juan: la cual es
aprovechada en la generacion de energia eléctrica en
las Centrales Hidroeléctricas Rio Blanco vy
Jupayragra. Esta descarga es de 3,000 Us.

® Punto de descarga E-OF/LS - Descarga de agua
proveniente de la planta de tratamiento de aguas de
mina al rio Andacancha: donde se tratan tanto las
aguas de El Brocal como las de un pasivo ambiental
antiguo y de terceros (relaves y escorias de carbon
provenientes de la ex Fundicién de Tinyahuarco) que
exceden los estandares de calidad del agua
permitidos. El caudal es de 30 /s el cual contribuye a
diluir la alta concentraciéon de metales presentes
como consecuencia del pasivo ambiental, ademéas de
mejorar el pH del rio Andacancha.

® Punto de descarga E-UNISH - se encuentra formada
por la unidn de la descarga del tratamiento de los
desagties de Colquijirca, el riachuelo Ocshapampay
otros afluentes afectados por la presencia de pasivos
ambientales antiguos que no son de responsabilidad
de la empresa.
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Tabla N° 30 Volumen total de vertidos

Vol fluent
Punto de descarga ORISR STASNIES

En ELl Brocal se identifican los residuos peligrosos por
tipo y peso, los que fueron declarados al Ministerio de
Energiay Minas, y se detallan en la siguiente tabla.

(m3/aio)
Punto de des,carga E-9 94'608,000 Tabla N° 32 Tipoy peso de residuos peligrosos
(3,000 /s al rio San Juan)
Punto de Descarga E-OF/LS 946,080 Tipo de residuos peligrosos | Peso (Kg)
(30 /s al rio Andacancha) ' Latas vacias de cianuro 32,890
Punto de descarga E -UNISH 1'576 800 Residuos peligrosos varios 63,814
(50 /s a la Quebrada Unish) ' Bolsas de cemento vacias 4,930
Total efluentes 97°130,880 Filtros de aceite 1,250
Residuos peligrosos contaminados con
. 1,500
hidrocarburo
Durante el ano 2011, las descargas de El Brocal a Envases contaminados con quimicos 22,101
través de las estaciones E-9, E-OF/LS y E-UNISH Lonas de prensa contaminadas 5,150
cuentan con todos los parametros analizados por Muestras de laboratorio 1,380
debajo de los limites maximos permisibles. Es Traposy panos contaminados con 8.840
importante mencionar que la mitigacion de estos hidrocarburos '
efluentes se realiza a través de la recirculacién de las Bolsas contaminadas con quimicos 19,580
aguas de relave, el tratamiento de las aguas de minay Fluorescentes usados 55
de los desaglies. Aceite residual 82,100
Total 243,590

Gestion de residuos
generados

La actividad minero metallrgica de El Brocal genera
diversos residuos que son tratados y manejados en
forma ambientalmente segura, en concordancia con la
legislacion peruana, la politica ambiental y los
principios del Consejo Internacional de Mineria vy
Metales (ICMM).

Clasificacion de residuos

Luego de una previa evaluacién y caracterizacion, los
residuos de El Brocal se clasifican en:

® Residuos no peligrosos
® Residuos peligrosos

Tabla N° 31 Peso de residuos por tipo

Tipo de residuos | Peso (Kg)
Residuos peligrosos 243,590
Residuos no peligrosos 480,770
Total 724,360

Transporte de residuos

El Brocal utiliza los servicios de una EPS-RS’ debidam-
ente autorizada por DIGESA para tratar los residuos
sélidos peligrosos y no peligrosos. Los mismos son
retirados de la unidad hacia rellenos sanitarios (no
peligrosos) o al relleno de seguridad (peligrosos) segun
corresponda. El transportista debera contar con los
permisos y autorizaciones legales aplicables a esta
actividad de acuerdo a la Ley General de Residuos
Sélidos - 27314 y Transporte de Residuos Peligrosos.
Adicionalmente, se cuenta con una EC-RS® para el
recojo, almacenamiento y transporte de residuos re
aprovechables [metalicos, cartéon, tuberias limpias,
plasticos limpios).

En el caso de residuos no peligrosos éstos son trans-
portados y dispuestos al relleno sanitario de Petramas
y en el caso de residuos peligrosos al relleno de seguri-
dad de BEFESA. El Brocal cuenta con un certificado de
BEFESA que evidencia la recepcion de los residuos
peligrosos desde las instalaciones de El Brocal.

A continuacién se detallan el peso de los Residuos
Peligrosos transportados en el 2011:

7 Empresas prestadoras de servicios de residuos sélidos
8 Empresas comercializadoras de residuos sélidos



Tabla N° 33 Peso total de los residuos peligrosos transportados en el afio 2011 (Kg)

Latas vacias de Cianuro

Residuos peligrosos varios (latas de pintura, trapos,etc.)
Bolsas de cemento vacias

Filtros de aceite

Residuos peligrosos contaminados con Hidrocarburo
Envases contaminados con quimicos

Lonas de prensa contaminadas

Muestras de laboratorio (bérax y mineral)

Trapos y panos contaminados con hidrocarburo
Bolsas contaminadas con quimicos

Fluorescentes usados

Aceite residual ULLOA

Aceite residual AMPCO

0 20,000 40,000 60,000 80,000

63,814

Es importante mencionar que en el ano 2011 ocurrié
un derrame de modo accidental de 50.26 galones de
petroleo, el cual ocurrié dentro del area de la Planta en
Huaraucaca. El impacto de este derrame fue la
contaminacion del suelo. El Brocal como medida
correctiva realizo la limpieza del derrame de hidrocar-
buro retirando el suelo impactado y disponiéndolo
fuera de la unidad como residuo peligroso. Como
medidas preventivas la tierra contaminada con hidro-
carburo fue llevada a la cancha de volatilizacién.
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48 Programa de ampliacién de operaciones:
Gestion de impactos ambientales y sociales




El programa de ampliacidon de operaciones consiste en
ampliar los niveles de producciéon de minerales y del
correspondiente beneficio metallrgico hasta alcanzar
18,000 toneladas métricas por dia. Fue aprobado en
agosto del 2008 por el Directorio, se inicié en el ano
2009 y ha continuado en los anos 2010 y 2011. A la
fecha, se ha concluido la primera y segunda etapa del
programa, que consistié en la optimizacién de la planta
concentradora en operacién (planta 1)y la construccién
de la primera fase de la nueva planta concentradora
(planta 2].

El presupuesto ejecutado en el 2011 fue de USD 43.7
MM, alcanzando un total de USD 174.3 MM ejecutados
en el periodo 2009-2011.

Referente a la tercera etapa, ésta incluye lo siguiente:

1. Construccion de la segunda fase de Planta 2 - 11,000 TMD

2. Nuevo sistema de chancado, lavado y faja transportadora
- 18,000TMD

3. Construccion de la presa de relaves Huachuacaja

4. Sistema de energia eléctrica 138KV

ELl EIA del Programa de Ampliacién de Operaciones a
18,000 TMD presenta el capitulo denominado
“Evaluacién de Potenciales Impactos Ambientales
Previsibles del Proyecto”, el cual comprende el analisis
sistematico de la relacion entre los componentes del
Proyecto y los aspectos ambientales del lugar. Dicho
andlisis se ha realizado sobre la base de los estudios
interdisciplinarios, los estudios de diseno y el
planeamiento de las actividades a realizarse durante
las diferentes etapas de desarrollo del proyecto
(construccion, operacion y cierre), y sobre la
informacidén recogida en la linea base ambiental, para
delimitar la interaccidén causa - efecto e incorporar la
medidas de control y remediacion en las valoraciones
significativas.

En el procedimiento empleado para efectuar la
identificacion y calificacion de los potenciales impactos
ambientales, se han considerado los siguientes pasos:

® |dentificacion de los componentes y factores ambientales
que potencialmente pudieran verse alterados por el
desarrollo del Proyecto,

¢ |dentificacion y definicion de las actividades a realizar
durante cada una de las etapas del Proyecto,

¢ |dentificacion de las causas de los potenciales impactos,

® [dentificacion de los tipos de potenciales impactos,

® Andlisis de los potenciales impactos.

Los grupos de interés del proyecto son:

Tabla N° 34 Grupos de interés area de influencia directa (AID)

Proyecto ‘

Ampliacién del Tajo norte

Grupos de interés

Poblacién de Colquijirca

Expectativas de pobladores ante
potenciales impactos ambientales

Deposito de desmontes de
Condorcayan

Comunidad Campesina Santa
Rosa de Colquijirca

Planta de chancado primario,
secundario y terciario

Poblacion de Colquijirca

Transporte del material del Tajo a

Planta por carretera de Smelter

Poblacion de Huaraucacay

Implementacion de medidas de
mitigacién y control

Depoésito de relaves Huachuacaja

alternativa sur de Smelter

Poblacion de Huaraucacay

Ampliacion de planta concentradora
Huaraucaca

Poblacién de Huaraucaca

Nueva planta concentradora
10,500 TMD

Poblacién de Huaraucaca

Tabla N° 35 Grupos de interés area de influencia indirecta (AID)

Grupos de interés |
Autoridades distritales

Por ser capital distrital donde deben tramitarse los permisos

Motivo

Autoridades provinciales

Alcalde provincial o su representante, Gobernador provincial
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Potenciales impactos sociales
en el area de influencia directa (AID)
del proyecto

Luego del estudio de campo realizado por el area de
Asuntos Sociales, se han identificado de manera
general, algunos potenciales impactos ambientales y
sociales que pudieran repercutir sobre los pobladores
de los centros poblados del area de influencia. Entre
ellos se destacan:

® Generacion de expectativas relacionadas con la
posibilidad de acceder a un puesto de trabajo estable,

especialmente entre los pobladores jévenes de la zona.

® | as autoridades Municipales esperarian apoyo técnico
para mejorar la elaboracion de sus proyectos
especialmente de saneamiento ambiental.

® | as autoridades locales esperan tener un trato cordial
con los representantes de El Brocal y con los
pobladores en general, a fin de lograr una
convivencia armoniosa en la zona.

Es preciso senalar que los centros poblados que se
hallan en el area de influencia del Proyecto, por su
cercania a éste y por la larga tradicion minera en la
zona, serdn minimamente disturbados, dado que la
mayoria de las actividades a realizarse se efectuaran
en terrenos de propiedad de El Brocal.

Estos posibles impactos se manifestarian de manera
especifica en cada una de las areas de influencia
estudiadas, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 36 Evaluacion socio-ambiental y medidas de mitigacion

Potencial Direccion | Caract
Gruposde | Posibles Posibles impactos -o SIS - . reccion| aracter Riesgode . ..._,|Manejo social
0 o impacto | Duracion | Magnitud|  del del . |Reversibilidad o
interésen: | actividades : " . : : ocurrencia de mitigacion
Negativos | Positivos social impacto | impacto
Poblacion de | Ampliacion Movmlento Generacion Molestia, | Mediano ) . ) )
. detierra, | de puestos |. . Baja | Negativo | Directo Cierto Alta
Colquijirca deltajo ) _ |incomodidad| plazo
polvoy ruido| de trabajo.
N Movimient
Poblacion de u ?VO owmuen ° Impactos | Molestia, | Mediano . . . . .
depdsitode | detierra, . ) i Baja Positivo | Directo Cierto Mediano
Colquijirca _. | mitigados |incomodidad| plazo
desmonte |polvoy ruido .
Poblacnllon de| Plantade Emision de Generacion Molestia, | Mediano . » ) . )
Colquijircay | chancado | . de puestos |. . Baja Positivo | Directo Cierto Mediano Una
.. |ruidoy polvo _ |incomodidad| plazo
Smelter primario de trabajo. adecuaday
oportuna
——, informacion
Poblacion de .p - Generacion . ) sobre el
de mineral | Emision de Molestia, | Mediano . " . . .
Huaraucacay . ) de puestos |. . Baja Positivo | Directo Cierto Baja proyectoy
deminaa [ruidoy polvo _ |incomodidad| plazo )
Smelter lanta de trabajo. las medidas
B v de control que
Construccion o
o o se aplicaran
» nuevo  |Movimiento|Generacion .
Poblacién de L. . Expectativa | Corto : . . . .
depdsitode | detierra, | de puestos ) Baja Positivo | Directo Cierto Baja
Smelter ) .| detrabajo | plazo
relaves  |polvoy ruido| de trabajo.
Huachuacaja
Movimiento | Generacién Expectativa
detierra, | de puestos deptrabajo NA NA NA NA NA NA
Poblacion de | Ampliacion polvoy ruido) de trabajo.
Huaraucaca | deplanta | Ocupacion
det M Cort
¢ grneno ay.or orto Baja Positivo | Directo | Cierto Baja
propio de EL seguridad | plazo
Brocal




Medidas implantadas de prevencion

y mitigacion para los impactos
negativos

Entre las medidas de mitigacion de manejo social se
tiene en cuenta poner en conocimiento de la poblacion
el proyecto mediante la implementaciony ejecucion del
Plan de Participacion Ciudadana en tres momentos: al
inicio de la elaboracién de un Proyecto, durante su gestion
de aprobacion y su ejecucion (operacioén). Igualmente la
gestion de los impactos sociales de este proyecto se
encuentra enmarcada dentro del Plan de Relaciones
Comunitarias 2011 del area de Asuntos Sociales.

Con la finalidad de minimizar los impactos, sociales y
culturales del proyecto; El Brocal debera definir las
siguientes acciones:

* Talleres de sensibilizacion y capacitaciéon: a los
colaboradores del proyecto y sus contratistas acerca
de las principales caracteristicas sociales,

relacionamiento comunitario, econdémicas,
ambientales y culturales de las poblaciones locales.

® Mejoramiento del cddigo de conducta: de parte de los
colaboradores del proyecto (titular y contratistas) con
las poblaciones de las comunidades campesinas del
entorno.

¢ Elaboracion del manual de relaciones comunitarias:
para el personal de la empresa y los contratistas
como una medida efectiva para la prevencion vy
manejo de impactos sobre el orden socialy la cultura.
Estos manuales deberan ser difundidos a través de

los talleres de capacitacién antes mencionados.

De la misma manera, en el EIA del Programa de
Ampliacion de Operaciones también se establece un Plan
de Manejo Ambiental (PMA), que precisamente tiene la
funcién de establecer las acciones que se requieren
para prevenir, mitigar, controlar, compensary corregir
los posibles efectos o impactos ambientales negativos
causados en el desarrollo del proyecto, obra o actividad.

El PMA estd orientado a exponer las medidas de
mitigacion y rehabilitacion mediante las cuales El
Brocal se hace responsable de los impactos
ambientales negativos que podrian producirse durante
el desarrollo del Proyecto. Para ello, se desarrollaran
medidas de mitigacion que se adoptaran a fin de
minimizar los efectos adversos ocasionados y las
acciones de rehabilitacion que se realizaran en caso de
ocurrencia.

El Brocal ha implementado el programa Sistema
Integrado de Gestion en Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional (SIGMASS) para sus operaciones,
que se encuentra vigente desde abril de 2007 hasta la
fechay plantea medidas de control de riesgos.

En el 2011 El Brocal ha desarrollado medidas de
mitigacion de los impactos ambientales de sus
operaciones, que se describen a continuacion:

® Topografia y paisaje: En el Plan de Cierre de Minas se
contempla la restauracion de las zonas afectadas por
ejecucidn de operaciones y/o exploraciones por parte
de la empresa. A lo largo del ano 2011 se han
realizado trabajos de revegetacion, donde la
comunidad duena del area en cuestidn ejerce
principal protagonismo y es a quien se le otorga
preferencia de contrato.

® Aire: Se realizaron en el 2011 los monitoreos de aire,

siendo reportados al Ministerio de Energia y Minas

con una frecuencia trimestral. Adicionalmente, para

controlar la presencia de material particulado,

producto del trénsito de vehiculos, se procedio a

regar las vias y utilizar medidas de control de

velocidad.

Ruido y vibraciones: En cuanto al ruido, se trata de

controlar y minimizar éste. Para esto, se establecen
ciertas reglas orientadas a todos los operadores de
vehiculos pesados y livianos, como la limitacién del
uso innecesario de las bocinas, las cuales sodlo
deberan ser usadas en caso de emergencia.

En cuanto a vibraciones por voladura en la mina Tajo
Norte, se emite un comunicado a todas las areas de
la empresa informando de la inminencia de la
voladura. De ser necesario se puede disponer
evacuaciéon de ciertas areas. Recursos hidricos
superficiales y recursos hidricos subterraneos: Se
realizan los monitoreos de aguas superficiales y de
aguas subterraneas a fin de mantener el control de la
calidad de los mismos.
® Suelos: Se previene la erosion y el desgaste del suelo
al tomar medidas como: a) evitar el transito de
vehiculos por zonas en las cuales no se encuentran
establecidos los accesos; b) el suelo removido para
fines particulares debe ser apilado cuidadosamente,
tomando en cuenta la proporcion de tierra fértil que
sera necesario para realizar la restauracion de la zona.
Cobertura vegetal: Se evita en todo momento la
generacion de nuevos accesos en areas naturales;

Unicamente deben usarse las que se crean previo
planeamiento, de modo tal que se tomen todas las
previsiones para que el impacto sea el minimo posible.
Fauna terrestre: Para disminuir el impacto a la fauna

silvestre se toman medidas tales como: a) controlar
la velocidad de los vehiculos que transitan por las vias
de modo que se evite golpear animales que se
encuentren desplazandose por la misma; b) prohibir
terminantemente la caza de animales, ni la presencia
de armas de fuego dentro de las instalaciones de El
Brocal; ¢] realizar actividades de campo sin autorizacion
y ajenas al proyecto.

Patrimonio arqueolégico: en el area no se han
identificado vestigios arqueoldgicos.
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52 Declaracion de nivel de aplicacion del -

Reporte de Sostenibilidad

El presente reporte de sostenibilidad ha obtenido el
nivel de aplicacion B “Self Declared” y B “"GRI Checked”
otorgada por el GRI, de acuerdo con los lineamientos
de la "Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad” del GRI G3.1, establecida en el 2011.
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Contenidos basicos

Los criterios del GRI para otorgar los niveles de aplicacion se detallan a continuacion:

Nivel de aplicacion
de memoria

Informa sobre:

C+

Informa sobre todos los

0 2 1.1 criterios enumerados en
Informacion S ] |
. a 2.1-2.10 el nivel C ademas de:
sobre el perfil o
o x© 3:1F-13181 3N 0=18512 1.2,
segun la G3 &
41 -4.4,404-415 3.9,3.13
o 45-4.13,4.16-4.17
o
Informacion S »
o 4] Informacion sobre el
sobre el B IS ‘ q i
enfoque de 2 No es necesario & enhfoque de g(’as 'on para
.. o @ cada categoria de
gestion & —g indicador
segun la G3 c
9]
%
o]
\C
) -8 Informa sobre un minimo de
Indicadores de Informa sobre un S 20indicadores de
des?mpeno . minimo de 10 "a:: desempeﬁoy.como ‘n:n’nimo
segun la G3 & = L > uno de cada dimension:
o2 Q indicadores de A "
indicadores de 2 d _ Econémica, Ambiental,
desempenio de 2 SIS, 7 @Y Derechos Humanos,
a minimo uno de cada

los suplementos
sectoriales

dimension: Econdmica
Social y Ambiental

(*) Version final del suplemento sectorial.

Practicas Laborales,
Sociedad, Responsabilidad
sobre productos

B+

Verificacion externa de la memoria

Los mismos requisitos
que para el Nivel B.

Informacion sobre el
enfoque de la direccion
para cada categoria de
indicador

Informa sobre cada indicador
central G3y sobre los
Indicadores de los
Suplementos sectoriales de
conformidad con el principio
de materialidad ya sea a)
informando sobre el indicador
o0 b) explicando el motivo de su
zomision

La carta del GRI otorgandonos el nivel de aplicacién B “GRI CHECKED" se muestra a continuacion:

- Global

Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacién de GRI

For s preseme GRT decans gue Socedad Miners £ Broced SAUA. Wi preseMado W memadii “Regoms
oo Smenibiidad 20117 2 los heracon d GAI oulrsy hen cosduldo qur b memcra carple oom lon
i it ghal Miwel de Aplicitsin &

Lot Wt e Apdcacitn de GRI expresan o medica an oue 1 B empieada & oomeida de a s
031 o L wlabeesciin de i markoris o Aovien isSied preveetade. £ Contesd Confinss que le

g g para dicho Nivel de
Aphescin i qus e el bndice de Corteniton de GR1 Pigurs ung mpreunagidn wilds de loy comesido
eigiticn, Ba Sosformsinad oo 13 oo desenibe s (euls 3.1 de GAL

Lon Nevele de Aplicscion no manfeitan cpirsan slgusa sobre ol dempefia de sortorbitdad da ks
egamlineidn quir ha realines B mesona n wbon b celdad de s slersenia

Armitsrdam, I8 de miye 000

b=
Melmarn Arbe
tubch e hirs | e utiva
Gintal Rrgorling mitiatte
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[ 9 it 3 13 | 55 1 SR S s A R T S e ok ke
e
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: Global
Reporting
Initiative™

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Verificacion externa de la memoria

A+
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1. Estrategia y analisis

Reporte de
Sostenibilidad
1.1 Declaracién del Gerente General de la empresa. 7
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos vy

oportunidades.

Contenido basico del GRI ‘

‘ Paginas ‘PactoMundial

14

2. Perfil de la Empresa

Reporte d
Contenido basico del GRI ePortede | paginas | Pacto Mundial
Sostenibilidad
2.1 Nombre de la empresa. 7
2.2 Principales marcas, productos y servicios. 13

2.3 Estructura operativa de la empresa, incluidas las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios 15
conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacién de la sede principal de la empresa. 13

2.5 Numero de paises en los que opera la empresa y nombre de
los paises en los que desarrolla actividades significativas o
que sean relevantes especificamente con respecto a los 13
aspectos de sostenibilidad tratados en el reporte de
sostenibilidad.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 13
2.7 Mercados servidos. 13
2.8 Dimensiones de la empresa informante. 22,23
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el
reporte de sostenibilidad en el tamano, estructura y 9
propiedad de la empresa.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el 2011. 16

3. Parametros de la memoria

Contenido basico del GRI Sostenibilidad

‘ Reporte de

‘ Paginas ‘PactoMundial

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en el reporte
de sostenibilidad.

3.2 Fecha del reporte de sostenibilidad anterior mas reciente.

3.3 Ciclo de presentacion de reportes de sostenibilidad.

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte de
sostenibilidad o su contenido.

3.5 Proceso de definicion del contenido del reporte de
sostenibilidad.

3.6 Cobertura del reporte de sostenibilidad. 9

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura
del reporte de sostenibilidad.

~O O | 0| O

0

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan 9
afectar significativamente la comparabilidad entre periodos
y/o entre empresas.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los

calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilaciéon de indicadores y
demas informacion del reporte de sostenibilidad.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de
informacion perteneciente a reportes de sostenibilidad anteriores, 9

junto con las razones que han motivado dicha expresion.




3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién 9
aplicados en el reporte de sostenibilidad.

3.12 Tabla que indica la localizacién de las contenidos basicos
en el reporte de sostenibilidad, identifica los nUmeros de
pagina o enlaces web donde se puede encontrar la
siguiente informacion:

- Estrategia y analisis, 1.1-1.2

- Perfil de la empresa, 2.1-2.8

- Parametros del reporte, 3.1-3.16

- Gobierno, compromisos y participacion, 4.1-4.17

- Informacion sobre el enfoque de la direccion, por
dimensiones

- Principales indicadores del desempeno

- Indicadores adicionales del GRI que se hayan incluido

- Indicadores de Suplementos sectoriales del GRI que se
hayan incluido en el reporte de sostenibilidad

54

Este reporte

- £ .- .. - no cuenta
3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de

. . conuna
verificacion externa del reporte de sostenibilidad.

verificacion

externa.

4. Gobierno, compromiso y participacion de los grupos de interés

Reporte de
Sostenibilidad

Contenido basico del GRI ‘

‘ Paginas ‘PactoMundial

4.1 Estructura de gobierno de la empresa, incluyendo
Directorio, comités del Directorio, o maximo 6rgano de
gobierno; responsables de tareas tales como la definicién
de la estrategia o la supervisiéon de la empresa.

4.2 Indicar si el presidente del Directorio de la empresa ocupa
también un cargo ejecutivo.

4.3 Indicar el nUmero de miembros del Directorio seguin sexo e
indicar cuantos son independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y colaboradores para
comunicar recomendaciones o indicaciones al Directorio.

23

23

23

23

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del Directorio,
altos directivos y ejecutivos, y el desempeno de la empresa.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el Directorio.

23

22

4.7 Procedimiento para la determinacién de la composicion,
capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
Directorio y sus comités, incluida cualquier consideracion
para el sexo y otros indicadores de diversidad.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y principios relevantes
para el desempeno econdémico, ambiental y social, y el
estado de su implementacion.

4.9 Procedimientos del Directorio para supervisar la identificacion
y gestion del desempeno econdmico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la 14
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno del Directorio

con respecto al desempeno econédmico, ambiental y social.

4.11 Descripcion de como la empresa ha adoptado un

planteamiento o principio de precaucion.

23

13

23

17




4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la empresa suscriba o apruebe.

14

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales)] y/o entes nacionales e
internacionales a las que la empresa apoya.

15

4.14 Relacién de los grupos de interés que la empresa ha
incluido.

18

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés
con los que la empresa se compromete.

19

4.16 Enfoques adoptados para la inclusiéon de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos
y categoria de grupos de interés.

19

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que
hayan surgido a través de la participacion de los grupos de
interés, y la forma en la que ha respondido la empresa a los
mismos en la elaboracion del reporte de sostenibilidad.

19

5. Enfoque de Gestidn e Indicadores de Desempeio

Contenido basico del GRI

Reporte de
Sostenibilidad

Paginas

‘ Pacto Mundial

Enfoque de gestion Desempeno Econdmico (DMA EC). 21
Enfoque de gestion Desempeno Ambiental (DMA EN). 43
Enfoque de gestidon Practicas Laborales y Etica del Trabajo (DMA LA). 25
Enfoque de gestién Derechos Humanos (DMA HR). 26y 34
Enfoque de gestion Sociedad (DMA SO). 37
Enfoque de gestion Responsabilidad sobre el Producto (DMA PR). 31

6. Indicadores de desempeno del GRI

Dimension econémica

Contenido basico del GRI

EC1. Valor econédmico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costos de explotacion, retribucion a
colaboradores, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Reporte de
Sostenibilidad

Completo

Paginas

21

‘ Pacto Mundial

EC2. Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la organizacién debido al cambio
climatico.

No reporta

EC3. Cobertura de las obligaciones de la empresa debidas a
programas de beneficios sociales.

No reporta

EC4. Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

No reporta

EC5. Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary
el salario minimo local en los lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

No reporta

Principio 1

ECé. Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Completo

33-34y38

EC7. Contratacion local y proporcion de altos directivos
procedentes de la comunidad en lugares donde realizan
operaciones significativas.

Completo

37-38

Principio 6

ECB8. Desarrollo del impacto de inversiones en infraestructura y
los servicios prestados principalmente para beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono o en especie.

Completo

38-40
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Dimension Ambiental

Contenido basico del GRI ‘

Reporte de
Sostenibilidad

Paginas ‘Pacto Mundial

EN1. Materiales utilizados por peso o volumen. No reporta Principio 8
ENZ2. Porcentaje de materiales que son materiales reciclados. No reporta Principios 8y 9
ENGS. Consumo directo de energia por fuente primaria. completo 44 Principio 8
EN4. Consumo indirecto de energia desglosado fuent
. . : J POINETIES completo 44 Principio 8
primarias.
ENS. Ahorro de energia debido a la conservaciony mejoras en la .
S No reporta Principios 8y 9
eficiencia.
EN6é Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en .
, . No reporta Principios 8y 9
energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas
EN?7. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
ety p o u I . I_ . rgay No reporta Principios 8y 9
las reducciones logradas con dichas iniciativas.
ENB8. Captacion total de agua por fuentes. completo 4Lb4 Principio 8
EN9. Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
f‘.’, q 9 completo L4-45 Principio 8
por la captacién de agua.
EN10. Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. completo 45 Principios 8y 9
EN11. Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indi la localizacié L
i |v~ i protegidas _ ndiquese la localizacidony e No reporta Principio 8
tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionadas, de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.
MM1. La cantidad de tierra perturbada y rehabilitada por las
. . No reporta -
actividades propias de la empresa
EN12. Descripcién de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidas o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivadas de L
. .. , . No reporta Principio 8
las actividades, productos y servicios en areas protegidas
y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
a areas protegidas.
EN13. Habitats protegidos o restaurados. No reporta Principio 8
EN14. Estrategias y acciones implantadas y planificad L
- d .y P . Y p.anl \cadas para‘a No reporta Principio 8
gestion de impactos sobre la biodiversidad.
MM2. El nimero y porcentaje de localidades que han sido
identificadas por la empresa, que requieran un plan de No reporta -
manejo de biodiversidad.
EN15. Nimero de especies, desglosadas en funciéon de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN
y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren No reporta Principio 8
en areas afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie.
EN16. Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de L
. No reporta Principio 8
efecto invernadero, en peso.
EN17. Otras emisiones indirectas, de gases de efecto invernadero, L
No reporta Principio 8
en peso (proveedores).
EN18. Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto Principio
. . No reporta
invernadero y las reducciones logradas. 78y9
EN19. Emisiones de sustancias destructoras de la capa de o
No reporta Principio 8
0Z0oNo, en peso.
EN20. NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo L
J 2 & e No reporta Principio 8
peso.
EN21. Vertimiento total de aguas residuales, segin su o
9 9 completo 45-46 Principio 8

naturalezay destino.




EN22. Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento.

MMB3. Cantidad total de sobrecargas, rocas, residuos y lodos; asi
como la identificacion de riesgos asociados.

EN23. NUumero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos.

ENZ24. Peso de los residuos transportados, importados, exportados
o tratados que se consideran peligrosos segun la
clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIII,
y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

ENZ25. Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de la organizacién informante.

ENZ26. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos o servicios, y grado de reduccidon de este completo 45-46
impacto.

ENZ27. Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por No reporta Principios 7y 8
categorias de producto.

ENZ28. Costo de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa No reporta Principio 8
ambiental.

ENZ29. Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte
de personal.

EN30. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones No reporta Principios
ambientales. 7,8y9

completo 46 Principio 8

No reporta -

completo 47 Principio 8

completo 46-47 Principio 8

No reporta Principio 8

Principios
7,8y9

No reporta Principio 8

Dimension Social
Indicadores del desempeiio de practicas laborales y ética en el trabajo

Reporte de
Contenido basico del GRI i - Paginas Pacto Mundial
Sostenibilidad
LA1. Desglose del colectivo de colaboradores por tipo de empleo,
9 portip P Completo 25
por contrato y por departamento.
LA2. NUmero total de colaboradores yrotacion media de .
., Completo 26 Principio 6
colaboradores, desglosado por grupo de edad, sexo y region.
LA3. Beneficios sociales para los colaboradores con jornada
let f L laborad
completa, que no se 9 re;en a los colaboradores Completo 29
temporales o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.
LA4. Porcentaje de colaboradores cubiertos por un convenio
. ! > Completo 27 Principios 1y 3
colectivo.
LAS. Periodos minimos de preaviso relativos a cambios
organizativos, incluyendo si estas modificaciones se No reporta Principio 3
especifican en los convenios colectivos.
LA6. Porcentaje total de colaboradores que estan representados
en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion
" _g . Completo 27 Principio 1
-colaboradores, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
MMA4. EL nd de huel i t L d
numero de huelgas y cierres patronales que exceden Completo 27
una semana.
LA7. Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias
. , . . Reporta L.
perdidos y nUmero de victimas mortales relacionadas con arcial 27-28 Principio 1
el trabajo por region y por sexo. P




LA8. Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
colaboradores, a sus familias y a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

LA9. Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

Completo 28 Principio 1

No reporta Principio 1

LA10. Promedio de horas de formacién al ano por colaborador,
desglosado por sexo y por categoria de colaborador.
Programas de gestiéon de habilidades y de formacién
continua que fomenten la empleabilidad de los
colaboradores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeno y de desarrollo profesional.
LA13. Composicion de los érganos de gobierno corporativo
planilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad.
LAT4. Relacion entre salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres

Completo 25,28y 29

LA11.

No reporta

LAT2.
No reporta

23, 25-26

© let
ompleto y 38

Principio 1y 6

No reporta

Dimension Social
Indicadores del desempeno de derechos humanos

Contenido basico del GRI Paginas

‘ Reporte de ‘

Sostenibilidad ‘ Pacto Mundial
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HR1. Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion Principios
significativos que incluyan cldusulas de DDHH o que Completo 34 1.2.3,4.5y6
hayan sido objeto de anélisis en materia de DDHH. T

HR2. Porcentaje de principales distribuidores y contratistas que Srmeisies
han sido objeto de analisis en materia de DDHH y medidas Completo 34 1.2.3.4,5y6
adoptadas como consecuencia. e

HR3. Total de horas de formacién de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos No reporta Principios
de los derechos humanos relevantes para sus actividades, 1,2,3,4,5y6
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

HR4. Numero total de incidentes de discriminacion y medidas Principios

No reporta
adoptadas. 1,2y6

HRD5. Operaciones y proveedores significativos identificados en
los que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a .

. . . Principios
convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr Completo 27 1.2y3
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar ’
estos derechos.

MMB5. Las operaciones que suceden en o adyacente a los

territorios d(? pueblos lndlgenas;_ y numero y porcentaje Gl 37
de operaciones donde existan acuerdos con
comunidades indigenas.

HRé6. Operaciones y proveedores significativos identificados que
conllevaﬁ, L.m rl_esgo s!gnlflcatlvo de |nC|dent§s .de Completo 34 Principios
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a 1,2y5
la abolicion efectiva de la explotacién infantil.

HR7. Operaciones identificadas como de riesgo significativo de .

. L . . Principios
ser origen de episodios de trabajos forzados o no consentido Completo 34 1.2y4
y las medidas tomadas para contribuir a su eliminacion. ’

HR8. Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
en las politicas o procedimientos de la organizacién en No reporta Principios 1y 2
aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

HR9. Numero total de incidentes relacionados con violaciones Completo 24 Principios 1y 2
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.




HR10. Porcentaje y niumero total de operaciones que han sido
objeto de revisiones y/o evaluaciones de impactos en No reporta
materia de derechos humanos

HR11. Nimero de quejas relacionadas con los derechos
humanos que han sido presentadas, tratadas y resueltas No reporta
mediante mecanismos conciliatorios formales

Dimension Social
Indicadores del desempeno de sociedad

Contenido basico del GRI

‘ Paginas ‘PactoMundial

Reporte de
Sostenibilidad
SO1. Naturaleza, alcance y efectividad de los programas y
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las

operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, Completo 43
operaciony salida de la empresa.
MMé6. Nimero y descripcion de disputas significativas
relacionadas con el uso de tierras y los derechos de
No reporta

costumbre de comunidades locales e indigenas y
mecanismos de queja utilizados para resolver disputas.

MMY7. Indicar cédmo los mecanismos de quejas o disputas
fueron utilizados para resolver disputas relacionadas con
el uso de tierras y los derechos de costumbre de No reporta
comunidades locales e indigenas; asi como los
resultados.

MM8. Nimero y porcentaje de areas en las que opera la
empresa donde existen actividades de mineria artesanal
y pequefa mineria; o que operan en localidades
adyacentes a la empresa; asi como los riesgos asociados
y las acciones tomadas para gestionar y mitigar estos
riesgos.

MM@9. Localidades donde se han levado a cabo

No reporta

reasentamientos, el nUmero de habitantes reasentados y No reporta
como su calidad de vida fue afectada.
MM10. Nimero y porcentaje de operaciones con planes de

. . No reporta
cierre de mina.
S02. Porcentaje y numero total de unidades de negocio
analizadas respecto a riesgos relacionados con la No reporta Principio 10
corrupcion.
S03. Porcentaje de colaboradores formados en las politicas y Completo 25y 29 Principio 10

procedimientos anti-corrupcion de la empresa.

S04. Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No reporta

S05. Posicion en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de las actividades de No reporta
“lobbying”.

S06. Valor total de las aportaciones financierasy en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

SO7. Numero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y No reporta
sus resultados.

S08. Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del No reporta
incumplimiento de leyes y regulaciones.

S09. Operaciones con impactos negativos significativos posibles
o reales en las comunidades locales.

No reporta

No reporta

S010. Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en
operaciones con impactos negativos significativos Completo 51
posibles o reales en las comunidades locales.
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Dimension social
Indicadores del desempeno de la responsabilidad sobre productos
. 2 Reporte de
Contenido basico del GRI ‘ Sostenibilidad

‘ Paginas ‘PactoMundial

MM11. Programas y nivel de progreso relacionados a la gestion

de materiales (compra, produccién y deshecho].

PR1. Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las
que se evallian, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los No reporta Principio 1
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2. Numero total de incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos
a los impactos de los productos y servicios en la salud y la No reporta Principio 1
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes.

PRS3. Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que
son requeridos por los procedimientos en vigor y la

No reporta

. . L. . No reporta Principio 8
normativa, y porcentajes de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.
PR4. Ndmero total de incumplimientos de la regulacién y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion al o
d y No reporta Principio 8

etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5. Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion No reporta
del cliente.

PRé6. Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estandares y codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7.NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de
las regulaciones relativas a las comunicaciones de | No aplica por
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el serun
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de commodity
dichos incidentes.

No aplica por
serun
commodity

PR8. NUmero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y No reporta Principio 1
la fuga de datos personales de clientes.

Cumplimiento normativo

PR9. Costo de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el No reporta

suministro y el uso de productos de la organizacion.

Encuesta de evaluacion

En El Brocal estamos comprometidos con la mejora Le invitamos a completar este cuestionario y a
continua de nuestro Reporte de Sostenibilidad. enviarnos sus respuestas, para lo cual podra acceder a
Entendemos que este documento debe satisfacer las  nuestro portal web a la siguiente direccion:
demandas de informacién de nuestros grupos de  http://www.elbrocal.pe/reporte_de_sostenibilidad.html,
interés de manera razonable y equilibrada. Es por ello  desde donde podra descargar el cuestionario, y luego
gue estamos muy interesados en conocer su opinion. de llenarlo enviarlo al siguiente correo electrénico:
d_fernandez(@elbrocal.com.pe.



Glosario de términos

Accidente: Un accidente mortal o no, ocurrido en el
trabajo o como consecuencia del mismo.

Accionista principal: aquel que tiene la propiedad del
5% o mas del capital de la sociedad.

Alta direccion: Se considera alta direccion a los
directivos con cargos de mayor rango dentro de la
organizacion, dentro de los cuales se encuentra la
Gerencia Generaly el Directorio.

Ausentismo: Empleado ausente del trabajo por
cualquier tipo de incapacidad, no sélo como resultado
de un accidente o enfermedad profesional. No incluye
las ausencias permitidas tales como vacaciones,
estudio, maternidad o paternidad y permisos por
asuntos familiares.

Bloqueo: Forma de suspension laboral en la que la
empresa se niega a permitir a los colaboradores
trabajar, a menudo en represalia a una huelga.

Dia perdido: Tiempo (“dias”) en que no se trabajé (por
tanto se “perdieron”) como consecuencia de que un
colaborador o varios no pudieran realizar su trabajo
habitual a causa de una enfermedad profesional o
accidente laboral. No se cuentan como dias perdidos
los utilizados en el cumplimiento de obligaciones
civiles o en trabajos alternativos para la empresa.

Director independiente: Aquel Director que no se
encuentra vinculado con la administraciéon de la
sociedad, ni con sus accionistas principales.

Enfermedades profesionales: Enfermedad motivada
por la situacién o actividad laboral (p. ej. estrés o
exposicion guimicas
peligrosas) o derivada de un accidente laboral.

continuada a sustancias

Hipoacusia: es la pérdida parcial de la capacidad
auditiva.

Huelga: Paralizaciéon de actividades causado por la
negativa de los colaboradores a trabajar, generalmente
motivados por las demandas y quejas de
colaboradores.

los

Infantil: Este término se aplica a todas las personas
menores de 15 anos, o cuya edad sea inferior a la de
finalizacién de la ensenanza obligatoria (la que sea mas
alta).

Neumoconiosis: es un conjunto de enfermedades
pulmonares producidas por la inhalacién de polvo y la
deposicion de residuos  solidos
inorganicos o, con menos frecuencia, particulas
organicas en los bronquios, los ganglios linfaticos o el
parénquima pulmonar, con o sin disfuncion
respiratoria asociada.

consecuente

Pueblos indigenas: Se consideran pueblos indigenas a
aquellos cuyas condiciones sociales,
politicas y econdmicas los diferencian de otros sectores
de la comunidad nacional dominante, o aquellos que
descienden de los pueblos que poblaban el pais o la
zona geografica en el momento de la conquista,
colonizacién, o establecimiento de las fronteras del
estado actual, y que independientemente de su estatus
legal, mantienen alguna o todas sus instituciones
sociales, econdmicas, culturales y politicas.

culturales,

Tasa de accidentes: La cantidad de accidentes en
relacion al tiempo total trabajado por la totalidad del
colectivo de colaboradores durante el periodo 2011.

Tasa de ausentismo: Se refiere al nimero real de dias
perdidos por ausentismo, segin se ha definido
anteriormente, expresado como porcentaje respecto al
numero de dias totales previstos de trabajo para la
totalidad del colectivo de colaboradores durante el
periodo 2011.

Tasa de enfermedades profesionales: La cantidad de
casos de enfermedades profesionales en relacion al
tiempo total trabajado por la totalidad del colectivo de
colaboradores durante todo el periodo 2011.

Trabajador joven: Persona que supera la edad minima
de acceso al empleo y tiene menos de 18 anos.

Trabajo forzoso o no consentido: Todo trabajo o servicio
exigido a cualquier persona bajo amenaza de castigo y
para el cual dicha persona no se ha ofrecido
voluntariamente (Convenio de la OIT N°29 sobre el
trabajo forzoso, 1930). Los ejemplos mas extremos son
la esclavitud, el trabajo en prision y la servidumbre;
pero las deudas también se utilizan como forma de
mantener a los colaboradores en situacién de trabajo
forzoso. Otros ejemplos de trabajo forzoso son retener
los documentos de identificacion, requerir depdsitos
obligatorios, o forzar a los colaboradores, bajo
amenaza de despido, a realizar horas extraordinarias
no acordadas previamente.
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Concepto, diseno, diagramacion y retoque:

Fotografia:
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